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 Resumo: O tema da restauração universitária como um todo, ou 

seja, incluindo não somente os alimentos distribuídos para a comu-

nidade, mas também o contexto no qual se desenvolve o ato de se 

alimentar, desenvolve um papel às vezes negligenciado, mas que, 

pela sua natureza, possui um potencial determinante para alcançar 

os objetivos das IES. Isso porque o conforto socioeconômico que um 

Restaurante Universitário pode ofertar, junto com as condições de 

conforto ambiental e os valores nutricionais dos alimentos forneci-

dos, é determinante para definir a aptidão da IES no qual é inserido 

e também o potencial de ensino/aprendizagem/serviços do conúbio 

entre professores, estudantes e funcionários da Instituição. É com 

essa justificativa que se dá o presente artigo onde são reportados os 

dados da pesquisa realizada sobre o RU/UEFS e também um estudo 

inicial de como maximizar o potencial citado acima. 

Palavras-Chaves: restaurante universitário; UEFS; metodologia do traba-

lho científico 

 Abstract: University dining services go beyond mere food distribu-

tion, encompassing the broader dining experience and playing a cru-

cial yet often overlooked role in achieving the objectives of Higher 

Education Institutions (HEIs). The socioeconomic support provided 

by a University Restaurant (UR), along with environmental condi-

tions and the nutritional quality of meals, significantly influences in-

stitutional suitability and the teaching-learning-service potential 

among faculty, students, and staff. This study presents research find-

ings on the UR at the State University of Feira de Santana and ex-

plores strategies to maximize its impact. 
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1. Contribuição calórica e equilíbrio nutricional versus exigências corporais. 

2. Sonolência pós-prandial e tempo para a volta às atividades acadêmicas. 

3. Fatores psicossomáticos emergentes correlatos às condições determinadas pelo binô-

mio humano-ambiente. 

• Observação direta e medição do tempo de espera: pesquisadores designados ob-

servaram a situação das filas e cronometraram o tempo que os estudantes levam 



desde a chegada na entrada do Restaurante até quando são servidos e se acomodam 

nas mesas, identificando assim gargalos no fluxo dos comensais.  

 

• Pesquisas de satisfação: os usuários foram questionados com a finalidade de avaliar 

o nível de satisfação em relação à qualidade da comida, tempo de espera, aconchego 

sonoro e ao ambiente como um todo. Por meio de conversas informais com colegas 

e, mais em geral, com os comensais do Restaurante Universitário, foi possível detec-

tar o nível de satisfação com o serviço prestado bem como as dificuldades e a relativa 

escala de prioridade das soluções a serem implementadas no que diz respeito aos 

Parâmetros Comunitários Sensíveis. 

 

• Análise da qualidade da comida: o aspecto nutricional foi avaliado por meio da 

participação na pesquisa de estudantes com expertise na área da nutrição. Os pontos 

chaves avaliados foram 

1. Balanço nutricional com base na pirâmide alimentar 

2. Satisfação com o sabor dos alimentos 

3. Satisfação com a textura dos alimentos 

4. Satisfação com a apresentação dos alimentos e sensação de hygiene 

 

• Análise de ruído sonoro ambiental: por meio de aplicativo de celular foi medido o 

nível de ruído dentro do Restaurante durante diferentes períodos do dia com a fi-

nalidade de identificar os momentos de maior incômodo e possíveis fontes de baru-

lho 

 

• Análise de demanda por período do ano: a coleta contínua da demanda por refei-

ções em diferentes períodos do ano permite prever picos de uso e ajustar a capaci-

dade de atendimento 

 

• Benchmark: a comparação do desempenho do RU com padrões estabelecidos para 

serviços similares permite a identificação de lacunas e margens para melhoria. 
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