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INTRODUCAO

A Atencdo Priméria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em salde e se
caracteriza por um conjunto de acbes de saude, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promocdo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o
tratamento, a reabilitacdo, a reducédo de danos e a manutencdo da salde com o objetivo
de desenvolver uma atencéo integral que impacte positivamente na situagdo de saude das
coletividades. (BRASIL, 2020).

Com o advento da pandemia, medidas de saude publica como isolamento,
distanciamento social e vigilancia dos casos foram intervencdes implementadas pela APS
com o objetivo de reduzir o contagio, evitar sofrimento e morte, e frear a velocidade da
pandemia. Apesar deste fato, as outras acGes da APS, como servicos de atendimento
odontoldgico, assisténcia a gestante e as puérperas, servi¢os ginecoldgicos, atencdo a
salde do idoso e da crianga precisaram continuar nos municipios a fim de garantir a
resolubilidade, que pode ser entendida, de acordo com Assis et al (2007), como como a
capacidade do sistema de apresentar uma resposta satisfatria ao usuario que busca
atendimento a alguma necessidade de saltde

Além disso, esta gravissima emergéncia sanitaria colocou em destaque a posicéo
privilegiada da APS para garantir 0 acesso a cuidados de saude e agir sobre o0s
determinantes de salde frente a um desafio emergente (Daumas et al, 2020).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, exploratéria cujo estudo foi
realizado nas cidades de Pé de Serra e Santo Estévéo, situadas no sertdo baiano, na regiao
geografica imediata de Feira de Santana. Os participantes desta pesquisa foram gestores
e trabalhadores de salde que quiseram participar do estudo, e que atuaram
preferencialmente durante a pandemia no municipio, ndo estando de férias e/ou de licenga
por alguma questdo de satde no momento da coleta de dados.

Os dados, preferencialmente, foram coletados a partir de uma entrevista online, do



tipo semiestruturada, acompanhada de um roteiro com questdes norteadoras sobre o
objeto em estudo.

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO

A atencdo priméria a salde tem a capacidade de responder de forma continua,
sistematizada e equanime, a maior parte das necessidades de saide no @mbito individual
e coletivo, além de abranger a promocéo e a protecdo da saude, a prevengdo de agravos,
o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencao da saude,
proporcionando assim uma atenc¢do integral (Cabral et al, 2020). Nessa perspectiva, a
APS, torna-se a primeira opgao para o usuario na busca da resolucdo de uma necessidade
no ambito da salde.

Segundo Daumas et al (2020), o pleno exercicio de atividades inerentes a APS que
poderiam reduzir a magnitude e o impacto da pandemia nas populacdes € ameacado,
contudo, pela deficiéncia da rede de atencdo a COVID-19, em especial por problemas no
fluxo de acesso. Sendo assim, a APS precisou adaptar-se a nova realidade do mundo, e
este fato modificou o fluxo de usuarios nas cidades, trazendo consigo dificuldades para
atender ao principio da resolubilidade.

O municipio de Santo Estévao, precisou adaptar - se a nova realidade, e assim como
em Pé de Serra, alguns servicos foram suspensos como medidas para a protecdo da
populacdo no municipio, com a finalidade de reduzir o fluxo de usuarios na Unidade de
Saude Basica., 0 que ocasionou uma reestrutura no funcionamento da unidade.

[...] A gente teve que se reestruturar totalmente né em relacéo a atencéo
priméria. E ai a gente preciso reestruturar nossa agenda, reestruturar o
funcionamento da unidade (E3).

[...] o fluxo de ...de realizagdo de testes de COVID na unidade era t&o
grande que a gente nado tinha tempo pra nada [...] entdo néo tinha espaco
pra atender (E2).

Haja vista que o principio da resolubilidade é fornecer resposta satisfatoria sobre
um problema de salde apresentado e alguns servigos foram suspensos, algumas demandas
ndo puderam ser atendidas e com isso, a resolubilidade na APS foi afetada na pandemia.

Portanto, fez-se necessario perguntar as entrevistadas se a resolubilidade estava
sendo afetada. Em Santo Estévao, as entrevistadas disseram que houve dificuldade para
atender a este principio, uma vez que outros servigos sanitarios estavam sendo priorizados
no periodo. O mesmo foi visto em Pé de Serra, onde destacou-se que servigos de
odontologia foram totalmente suspensos, afetando tal principio, j& que o servico era de
alta demanda.

Sim, durante a pandemia a gente sentiu que realmente o servico da gente
ficou ali... é... envolvido em pré natal e COVID né ali no pico da
pandemia a gente meio que esqueceu os outros programas “né” (E3).

Sobre tecnologias utilizadas no periodo da pandemia de COVID-19, os dois
municipios observados entraram em concordancia, uma vez que utilizaram os meios de
comunicacgdo e a internet como estratégias para assistir a populagéo frente as demandas



emergentes, 0 que entra em concordancia com Cabral et al (2020), quando este diz que o
contato da equipe de saude com o0s usuérios por meio de aplicativos de mensagens e
telefone pode auxiliar na disseminacéo de orientagdes adequadas.

[...]foi necessario a gente utilizar um Telessatde Municipal. Entdo a
gente fez consultas médicas, teleconsulta nas unidades de saude. NOs
fizemos pelo “Zap”, nos adquirimos celulares para todas as enfermeiras
das unidades para que essas enfermeiras das unidades pudessem fazer
o0 contato. (E1).

As estratégias utilizadas foram fundamentais ndo s6 para um maior controle de
casos de COVID-19, como também para a continuidade no atendimento da populagéo
que necessitava outros servicos e para esclarecimento acerca do momento ao qual o
mundo se encontrava. De acordo com Daumas et al, 2020, o teleatendimento deveria ser
priorizado como estratégia para o acompanhamento dos portadores de outros agravos. E
possivel, também, responder a demandas por medicamentos de uso continuo ou mesmo
por avaliagdo clinica, que pode, muitas vezes, ser realizada por videoconsulta.

Uma outra estratégia a ser priorizada na APS nesse momento é a educacdo em
salde, uma vez que, percebe-se elevada propagacao de informagdes falsas (Fake news)
acerca da doenca, das formas de contagio, bem como do seu tratamento. (Cabral et al,
2020). Nesse sentido, utilizou-se de plataformas digitais para combater a desinformacao.

“A gente praticamente fazia Live, né? Faziamos live toda semana [...]
Pra gente mostrar para a populacdo o que era necessario para se fazer,
0 que ndo era, apresentar dados epidemioldgicos, mostrar como é que o
municipio tava dentro da classificacdo de risco, por que a gente tava
naquela classificagéo de risco. ” (E1).

Algumas estratégias exitosas permanecem até os dias atuais nos municipios como
forma de proporcionar um maior atendimento as demandas da populagdo. As tecnologias
e medidas tomadas no contexto da pandemia de COVID-19 que tiveram grande éxito e
funcionabilidade tendem a perpetuar ao longo dos anos, visto que auxiliaram na
construcdo de estratégias que buscam garantir a resolubilidade nos municipios e
proporcionam a garantia da informacéo e da assisténcia aos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Medina et al, 2020, os profissionais da APS sdo importantes para a
conscientizacao da populacéo e que sdo fundamentais no combate as fake news e no apoio
a atividades educativas no territorio. Dessa forma, é importante que haja comunicacgéo
entre os gestores e trabalhadores da saude com a populagdo, para que se saiba quais as
demandas e necessidades dos individuos e seja feita a propagacéo de noticias verdadeiras
e fundamentadas em pesquisas e estudos.

Sendo assim, a APS buscou garantir a resolubilidade nos municipios utilizando
estratégias tecnoldgicas como o Telessalude, as teleconsultas e lives, por meio de
aplicativos e plataformas como o Whatsapp e 0 Zoom. Essas ferramentas garantiram a
continuidade segura dos cuidados e foram eficazes na propagacdo de informacoes
veridicas e no atendimento das demandas da populacéo.
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