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INTRODUCAO

Os beneficios positivos resultantes da mobilidade internacional sdo reconhecidos:
preocupagdo com assuntos internacionais, apreciacdo de diferentes culturas, maturagéo,
autoconsciéncia e independéncia, mentalidade global, crescimento intelectual e
desenvolvimento pessoal, melhoria de habilidades linguisticas (WILLIAMS, 2005;
HADIS, 2005; BROWN, 2009). Por outro lado, Le, Lacoste e Wismer (2016)
sintetizaram estudos que evidenciam a possibilidade de haver fatores psicoculturais
antagonizantes tais como solidao, falta de apoio, poucos relacionamentos significativos,
choque cultural, desconhecimento dos modos de ensino e aprendizado, expectativas
pessoais e familiares irrealistas, problemas financeiros, crises em casa, isolamento e
alienacdo. Young, Natrajan-Tyagi e Platt (2015) afirmam que os estudantes internacionais
renegociam sua identidade pessoal em um processo continuo e contextualizado de
emocdes, cognicOes e comportamentos inerentes a experiéncia de mobilidade. Entre essas
vivéncias, os fendmenos de choque cultural e choque cultural reverso sdo particularmente
desafiadores em termos psicoculturais. Uma intervencdo didatica no sentido de otimizar
a experiéncia dos estudantes, minimizar as dificuldades psicoculturais inerentes a
situacdo de mobilidade internacional e fazer jus aos esforgos e iniciativas institucionais é
pertinente (BRUN, 2019; OLIVEIRA, 2022; MENDES, 2022) e ¢é defendida por M.
Abdallah-Pretceille (2008) que propde a implementacdo de uma didatica da mobilidade.
Este estudo, inserido na iniciativa do Programa ©AMEI (Acompanhamento da
Mobilidade Estudantil Internacional) (BRUN, 2017, 2021), pretende contribuir para o
processo de internacionalizacdo da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS)
representando mais um alicerce tedrico-pratico para que sejam desenvolvidas acGes
estratégicas que possam vir a beneficiar toda a comunidade académica, especialmente
aqueles que participam de experiéncias de mobilidade internacional. Nessa perspectiva
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compreende-se a necessidade de analisar a experiéncia de mobilidade antes e durante a
estadia, a fim de apoiar efetivamente o processo de internacionalizacdo da UEFS e
aumentar a probabilidade de que a experiéncia seja mais produtiva e melhor aproveitada.

METODOLOGIA

O trabalho correspondeu a uma etapa da primeira fase da pesquisa trifasica de abordagem
quali-quantitativa acerca das politicas e perspectivas linguisticas, educacionais e
psicoculturais nos Programas de Internacionalizacdo, Mobilidade e Cooperacao
Internacional na UEFS (aprovado pelo CEP/UEFS parecer 3.342.250 e pelo CONSEPE
através da Resolucdo 080/2019 publicada do DOE em 04/07/2019). Consistiu de um
levantamento descritivo e comparativo acerca dos aspectos psicoculturais e questdes
identitarias revelados antes, durante e apds a experiéncia de intercdmbio internacional de
estudantes em mobilidade IN na UEFS. Os dados foram coletados com estudantes
internacionais em mobilidade na UEFS de janeiro de 2022 a junho de 2023 através de
questionarios enviados por e-mail, abordando cinco indicadores da experiéncia de
mobilidade durante a estadia: (1) preparacdes para a mobilidade inerentes aos aspectos
financeiros, linguisticos e culturais, (2) planejamento e expectativas sobre receptividade
e cultura do pais, (3) apoios fornecidos pela familia e instituicdo e suficiéncia dos
mesmos, (4) dificuldades de adaptacéo e dificuldades do cotidiano e suas estratégias de
enfrentamento, (5) motivacGes atuais e sentimentos durante a chegada e suas mudancas.
A populagéo-alvo do estudo compreendeu 23 (vinte e trés) estudantes de mobilidade
internacional IN para os quais foi enviado o questionério através do e-mail. A amostra
consistiu em 9 (nove) questionarios respondidos, perfazendo uma taxa de resposta de
39,1%. Os dados sobre as perspectivas psicoculturais e questdes identitarias durante a
experiéncia de mobilidade IN foram analisados de maneira comparativa considerando 0s
indicadores de vivéncias psicoculturais acima elencados e as estratégias de
acompanhamento e de enfrentamento utilizadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicaram que a preparacdo financeira foi uma das maiores fontes de
dificuldades para os participantes, enquanto a preparacdo linguistica e cultural, que
incluiu cursos e estratégias de aprendizagem da lingua portuguesa, foi majoritariamente
bem-sucedida. Os participantes demonstraram visdes positivas acerca do planejamento e
das expectativas em relacdo a cultura e receptividade do pais de destino (Brasil). No
entanto, as respostas indicaram o desejo por um maior suporte da instituicdo no
enfrentamento dos desafios gerados pela pandemia. Segundo Brun (2017, p.11) “ao viajar
para o exterior, 0 intercambista experimenta uma situacdo de transicdo na qual as
transformacdes e negociacOes identitarias se desestabilizam e provocam uma reviséo
importante dos seus projetos, concepgoes e representacoes iniciais”. Isso engloba diversos
aspectos da viagem (financeiros, logisticos, linguisticos, psicoldgicos e culturais) que
influenciam diretamente no processo de adaptagdo. A capacidade de comunicagdo na
lingua local é um fator primordial para as interagdes e engajamento interculturais que, por
sua vez, possibilitam o desenvolvimento de uma consciéncia cultural global
potencialmente capaz de enriquecer suas vidas e identidades. O apoio familiar variou,
incluindo apoio emocional e financeiro, mas também houve casos em que a auséncia da



familia se tornou um desafio. O apoio institucional da UEFS englobou aspectos
financeiros, estruturais e institucionais. Os participantes enfrentaram uma serie de
desafios de adaptacdo, incluindo aspectos como soliddo, problemas relacionados ao
clima, alimentacdo, satde mental e dificuldades cotidianas. Utilizaram estratégias de
enfrentamento tais como: manutengdo do contato com amigos e familia, atividade fisica,
apoio psicoldgico, gerenciamento de tempo e foco nos estudos. Apesar dos desafios,
todos os participantes expressaram motivacdo para o intercambio, destacando o
desenvolvimento sociocultural e a qualidade do ensino na universidade. A falta de uma
preparacdo por parte das universidades de origem e de destino e as dificuldades
enfrentadas por conta das aulas remotas no periodo pandémico demonstram a necessidade
do acompanhamento destes estudantes até mesmo antes de chegarem ao pais. Na chegada
ao Brasil, os sentimentos variaram, mas em geral foram positivos, ressaltando o
acolhimento da cultura brasileira e o0 apoio recebido de pessoas locais. Em resumo, a
pesquisa revelou uma experiéncia de intercdmbio internacional que é desafiadora e
enriquecedora. Os estudantes destacaram a importancia do apoio financeiro, comunicagéo
institucional aprimorada e suporte intercultural para otimizar sua experiéncia de
mobilidade. Embora o acompanhamento da instituicdo tenha sido considerado importante
e moderadamente eficaz, os estudantes sugeriram melhoria no apoio oferecido pela
universidade, principalmente nas questdes psicoculturais e na comunicagdo. Os
resultados corroboram a perspectiva de Brun (2021) e as pesquisas de Mendes (2022) e
de Barreto (2022) que indicaram que muitos programas de mobilidade internacional na
UEFS nas IES do Nordeste do Brasil oferecerem apoio financeiro e logistico que nao
cobrem a magnitude da experiéncia da mobilidade no que diz respeito ao fator
psicocultural. Esses resultados poderdo contribuir para a elaboracdo de um programa
sistematizado de acompanhamento dos estudantes em mobilidade internacional na UEFS.

CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidenciado que a experiéncia de mobilidade dos estudantes internacionais na
UEFS pode ser otimizada e melhor acompanhada através da inclusdo de um plano de
conscientizacdo e de um acompanhamento sistematizado sobre aspectos psicoculturais
que envolvem sua trajetdria antes, durante e depois da estadia. Tais movimentos podem
contribuir para a promoc¢do de aprendizagens pessoais e colaborar para alavancar os
niveis de interacdo, producdo e crescimento internacionais da universidade.
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