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INTRODUCAO

A violéncia é um problema que vem crescendo cada vez mais na nossa
sociedade, e 0 ambiente escolar que deveria ser um local de tranquilidade para
proporcionar uma melhor aprendizagem, vem refletindo a violéncia social, tornando-se
um local hostil para alguns alunos. As formas de violéncia sofridas pelos alunos no
cotidiano escolar, seja por preconceito, discriminacdo e pelo bullying, reflete
diretamente na vida dos alunos, tanto no plano psicol6gico, quanto no ambito escolar e
social. Trata-se de um problema social e educacional com implica¢cdes muito sérias, por
esta razdo, as instituicdes que lidam com a formagéo tém importancia fundamental no
desenvolvimento de projetos e acfes que previnam e combatam a violéncia.

A violéncia social reflete nas instituicbes educacionais estad presente nas
instituicBes sociais, e também nos individuos. Na primeira situacdo ¢ mediadas pela
hierarquia social, ou seja, a que classifica 0s seres humanos como inferiores ou
superiores, levando em conta fatores socioeconémicos e o status social ocupado na
sociedade. Ja na segunda situacdo, a individual, esta ligada ao sadomasoquismo, um
tipo de personalidade estimulada na sociedade contemporanea, que torna prazeroso o
ato de mandar, segundo afirma Horkheimer e Adorno (1985). Adorno (2004) afirma que
a sociedade leva o homem a regressdes psiquicas, de acordo com as tendéncias vigentes
e, que a individuacdo ocorre pela cultura, sendo que esta depende da estrutura social.
Por este motivo, a constituicdo do individuo é determinado por fatores sociais e
culturais.

Considerando que a pratica da violéncia escolar pode ocasionar danos fisicos,
morais ou psicologicos, urge a necessidade de acdes voltadas ao seu enfrentamento. A
proposta da Aplicacdo Mobile, entre outros objetivos, visa, sobretudo, deixar o0s
estudantes das classes do nono ano do ensino fundamental, inseridas na pesquisa, a
vontade para apresentar depoimentos andnimos, a respeito de situacdes envolvendo
violéncia no cotidiano das escolas participantes da pesquisa, sem receio ou medo de
sofrer retaliagdes.



MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA (ou equivalente)
Implementacéo da aplicacéo

Foi desenvolvido uma Aplicacdo Mobile que pudesse receber depoimentos de
alunos do ensino fundamental e criar um banco de dados com os mesmos. Para isso, a
aplicacdo foi implementada utilizando o framework IONIC, que é SDK de cddigo
aberto para o desenvolvimento de aplicagdes moveis hibridas, ou seja compativel tanto
com Android quanto 10S. O aplicativo possui trés paginas: Feed, Depoimentos e
Contatos. A pagina depoimentos é o local onde o estudante envia seu depoimento, a
aplicagdo impede que o mesmo envie um depoimento vazio, desabilitando o botéo
enviar enquanto os campos assunto e depoimento estdo vazios; o campo colégio é
facultativo, portanto, o aluno escolhe ou no informar. E importante esclarecer que é
garantido o anonimato de todos os depoimentos, 0s quais serdo objeto de analise por
docentes pesquisadores envolvidos na pesquisa “Violéncia Escolar: discriminagdo,
bullying e responsabilidade” e no Programa de Extensdo “Observatério de Educacao:
violéncia, incluséo e direitos humanos.”

Banco de dados

O banco de dados foi criado usando a plataforma do Google Firebase, essa
ferramenta possibilita a implementacdo de uma base de dados de facil acesso e com uma
andlise do fluxo de dados recebidos. Para tanto, foi necessario criar uma Conta Google e
criar um projeto na plataforma, bem como utilizar o servico do Realtime Database.
Nele, foi gerado uma chave de acesso Unica e integrada a aplicacdo. A partir dai, todo
depoimento enviado fica armazenado nessa base de dados, todos os dados sdo
criptografados onde o seu contetdo s6 pode ser visto dentro da plataforma do Firebase.

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO (ou Analise e discussdo dos resultados)
Anélise de requisitos
O processo de anélise de requisitos é o processo que gque estuda as necessidades
do usuario na utilizacdo da Aplicacdo. Na tabela 1 sdo apresentados os requisitos do
sistema e sua analise.
Tabela 1. Levantamento e analise dos requisitos do sistema

Requisitos Analise do Requisitos

12 Aplicagdo Android

A aplicacdo deve ser implementada exclusivamente
para o sistema operacional Android

22 N&o guardar dados do usuério

O sistema nédo deve guardar dados do usuéario, com a
finalidade de proteger a identidade do aluno.

3% Realizacdo de depoimentos

A realizacdo do depoimento € o principal objetivo
da aplicacdo, devera ter um limite minimo e
méximo de caracter, com a finalidade de ndo
permitir enviar um depoimento vazio.

42 Disponibilizacdo contatos para/com
0 grupo

Deve conter uma pagina de contatos, onde o usuario
possa entrar em contato com a localizagdo e email.

5% Desenvolver uma pagina com
informacdes educativas

Deve conter uma pagina que podera ser atualizada
periodicamente com informagdes educativas para 0




aluno.

62 Ser aluno do ensino fundamental

O usuério deve ser exclusivamente aluno do ensino
fundamental.

7% Todos o0s depoimentos devem
alimentar um banco de dados

Todos os depoimentos devem ser enviados para uma
base de dados, constando as seguintes informacdes:
assunto, colégio (opcional), depoimento.

82 O banco de dados deve ser de facil
acesso

O banco de dados deve ser de facil acesso, com a
finalidade de otimizar os processos de catalogacao.

9% Os depoimentos devem ser
catalogados e enviados ao grupo de
pesquisa

Todos os depoimentos devem ser catalogados e
enviados ao grupo de pesquisa, que ira analisa-los.

102 A aplicagdo deve
multiplos acessos

permitir

A aplicagdo deve permitir multiplos acessos,
permitindo  varios depoimentos  acontecendo
simultaneamente, para isso um servidor estavel deve
ser utilizado.

Desenvolvimento das paginas

Cada pagina foi desenvolvida

seguindo todos os critérios analisados no

levantamento de requisitos. O Framework utilizado permite gerar paginas e
implementé-las de maneira responsiva e fluida permitindo uma navegacgdo facil e
intuitiva para o aluno que ir4 fazer uso da aplicagdo. O resultado das paginas sao

apresentados na figura 1.
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Figura 1: Paginas do aplicativo, Feed, Depoimentos e Contatos.

Testes da aplicagéo

Antes e depois da aplica¢do do projeto foi disponibilizado um questionério com
trés perguntas para o responsavel pela instituicdo. O primeiro tinha o objetivo de
identificar quais as principais formas de bullying e as principais dificuldades encontrada




na instituicdo. Para a realizacdo dos testes foi preciso respeitar as medidas de
distanciamento social. Foram selecionados quinze alunos regulares do ensino
fundamental. Assim, para o grupo foi apresentado um tutorial de instalacdo do
aplicativo em seus dispositivos, uma vez finalizado, foi simulado o multiplo acesso a
Aplicacdo e a coleta de depoimentos. Os aplicativos se mostraram estaveis e de facil
entendimento para todos os alunos envolvidos. Para manter o anonimato, nenhum aluno
revelou sua identidade e nenhum dado do dispositivo foi armazenado pela Aplicacéo.
Os depoimentos foram recebidos pela plataforma do Firebase de maneira criptografada
e seu conteudo apenas pode ser visto dentro da plataforma. Um exemplo com um dos
depoimentos testados é apresentado na figura 2. Apoés a realizagdo do teste do aplicativo
com os alunos foi disponibilizado o outro questionario, que tinha como objetivo
identificar se 0 uso do aplicativo seria de bom aproveito em uma instituicdo de ensino
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Figura 2: Depoimento recebido na plataforma do Firebase.
Registro dos depoimentos

Todos os depoimentos serdo catalogados numa planilha pela ordem de
recebimento na base de dados e sera analisado por docentes pesquisadores do
Observatério de Educacdo: violéncia, inclusdo e direitos humanos. Com o fim do
distanciamento social e a retomada das atividades escolares, sera realizada a devolutiva
para a instituicdo em forma de plano de ag¢des integradas e conjuntamente planejadas,
entre o0 Observatorio e as escolas.

CONSIDERACOES FINAIS (ou Concluso)

A Aplicacéo é um dispositivo que demonstra eficiéncia, constituindo-se como
uma importante ferramenta para ouvir estudantes que sofrem algum tipo de violéncia
escolar. Conforme verificado na testagem, mesmo sem a realizagdo dos depoimentos em
ambienteAescolar a proposta da Aplicacao foi entendida pelos alunos.
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