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RESUMO - Este artigo focaliza o desenvolvimento do ensino-a-distdncia, a partir de
suas ralfzes hisidricas e do wso dos vérios meios de comunicacdo. O artigo propde
que esse conceito € tdo vdlido atualmente quanto no Século X VI, quando foi obser-
vado pela primeira vez. Seis veiculos de transmissdo do ensino-a-distdncia séo dis-
cutidos. correspondéncia, rédio, telefone, televiséio, micro-computador e satélite. O
artigo apresenta algumas vantagens e desvantagens deste méiodo de ensino, que
surgiu para atender ds necessidades de estudantes ndo-wadicionais que necessitam
da flexibilidade do ensino-a-distancia para usufruirem do papel democratizante da
educacdo. O artigo enfatiza que ensino-d-distdncia vem-se tornando muito mais
atento as necessidades dos seus clientes, como ilustrado pela utilizacdo da nova tec-
nologia e de programas especiais para preparagdo de professores e de pessoal téc-
rico-administrativo para ¢ ensino-d-distdncia.

ABSTRACT - This article higlights the concept of distance education by tracing its
historical antecedents trough various delivery systems. It is proposed that the concept
is as valid today as it was in the eighteenth century when it was first observed. Six
distance education delivery systems are reviewed: correspondence, radio, telephone,
television, microcomputer, and satelite. The article discusses the salient advantages
and disadvantages of this educational approach developed to meet the needs of
non-traditional students who need the flexibility of distance education if they are not
to be deprived of the democratizing role of the educational enterprise. It is also stres-
sed thar distance education has become much more responsive to the needs of its
clientele, as ilustrated by the unilization of new technology and special training pro-
grams for faculty and staff involved in distance education.

INTRODUGAO

C ensino-a-distancia, uma das formas de ensino ndo-tradicional, supera bar-
reiras de distancia flsica entre estudantes e instituigbo educacional, sem requerer
deslocamento didrio de estudantes, que nao precisam deixar sua &rea de residén-
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cia ou de trabalho, para participar de um programa de estudos.

A crescente demanda dos programas de ensino-a-distancia & uma indicago
da utilidade e funcionalidade desta medalidade de ensino, que se torna cada vez
mais difundide em todo o mundo. O ensino-a-distancia, cujas raizes datam da pri-
meira metade do Século XVIil, tornou-se objeto de discussdes mais freqlientes a
partir da segunda metade do Século XX, guande passou a ser mais conhecido e
prestigiade no meio académico e pelo plblico em geral. Sua importancia torna-se
mafor, & proporgdo que novas camadas da populagdo aduita buscam educacic e
atualizagao profissional, pois os programas tradicionais de ensino nao conseguem
atender as suas necessidades.

H4 mais de 250 anos,0s programas de ensino-a-distancia vém desempe-
nhando uma funcao social que pode ser considerada complementar e, 4s vezes,
paralela aos programas tradicionais de ensino. J4 os programas de  ensino-a-dis-
tancia a nivel universitario surgiram h& pouco mais de 100 anos atrés.

A capacidade do ensino-a-distancia de adaptar-se as constantes mudanc¢as
sociais & imensa. Esta forma de ensino tem ajudado a minorar a falta de oportuni-
dade educacional corrente em muitos paflses, levando educagao adqueles ndo ade-
quadamente servidos pelo sistema tradicicnal de ensino, Participar de um progra-
ma de ensino-a-distdncia & 3s vezes, a lnica opcdo de estudos aberta a estu-
dantes adultos ndo-tradicionais. O termo estudadnte nao-tradicional se refere ao
novo tipo de estudante que em geral estuda em tempo parcial e trabalha em tempo
integral, Freqlientemente, este estudante acumula com os estudos oulros encar-
gos, como, por exemplo, responsabilidades familiares, que ndo pode neglicenciar
para freqlentar programas de estudo presenciais, como no caso das donas de ca-
sa e chefes de famflia. Qutros grupos de potenciais estudantes ndo-tradicionais,
para as quais o ensino-a-distancia é uma afternativa importante, incluem, por
exemplo, os encarcerados, paraplégicos com dificuldade de locomogéo, doentes
em isolamentos de salde, individuos gue viajam constantemente.

WANIEWICZ ( 1972, p.12 ), relatando as conclusdes de um trabatho da
UNESCQ, afirma que educacio de adultos deve ser oferecida as zonas rurais e
urbanas, as populacbes territorialmente dispersas, a homens e mulheres de todas
as idades cronolfgicas, de todas as ragas, tradicbes, crengas e culturas, &s pes-
spas dos mais variados idiomas, inclusive, daqueles sem forma escrita. A flexibili-
dade e adaptabilidade do sistema de ensino-3-distncia pode operacionalizar esta
afirmagao sem requerer mudangas ou inovacdes radicais do sistema tradicional de
ensing,

Passaremos em revista o conceito de ensino-a-distancia, algumas das mo-
dalidades deste ensino, discutindo vantangens e desvantagens, tendéncias atuais
e o preparo de professores para atuarem neste campo de ensino.

CONCEITO

A expressio ensino-A-distdncia se refere aos programas de ensino nos
quais estudante e professor est8o separados em termos de espago ffsico, O ensi-
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no propriamente dito ocorre em um local distante de onde se encantra o estudante.
A comunicac¢io entre professor e estudante se d4 através de um ou mais meios de
comunicagio de massa. Material instrucional impresso { como,livro=texto, jornal,
apostila ) tem um papel importante e & largamente empregado.

Apesar de ser usado desde o Século XVIII, 0 ensino-3-distdncia é conhecido
como sendo uma das formas do chamado ensino nfo-tradicional € pode ser visto
como uma modalidade de ensino independente, no qual o estudante tem autoriomia
para decidir sobre o tempo que pode e quer dedicar aos estudos. O local de estu-
dos pode ser sua prépria residéncia, uma biblioteca, uma escritdrio, ou qualquer
outro local de sua conveniéncia. Tecricamente, 0 ensino-4-distincia pode alcangar
um nimero infinito de individuos, na pratica ha limitagbes quanto ac nimero efetive
de estudantes que podem receber atendimento ideal por parte das instituigdes que
administram os programas.

O ensino-3-distAncia pode ocorrer em qualquer nivel de ensino, desde o pri-
meiro grau & pbs-graduagio.

MODALIDADES
Cursos por Comrespondéncia

Os primeiros cursos de ensino-3-distancia utilizam o correio como o meio de
comunicagéo entre aluno, professor e instituicdo. Durante muitos anos,o correio foi
o Onico meio de comunicacéo utilizado pelo ensino-3-distAncia. A comunicagio
escrita entre estudante e professor foi durante muito tempo o simbolo de ensino-a-
distncia, Porém, a partir da segunda metade deste século, a tendéncia crescente
é combinar vérios meios de comunicagdo de massa, embora a comunicagio es-
crita continue sendo bésica,e o correio ainda é o meio de comunicagéo mais usa-
do, pois & econdmico e eficiente em vérios palses, facilitando o desenvolvimento e
a manuten¢io desses programas.

O primeiro curso por correspondéncia parece ter sido um curso de taquigra-
fia,nos Estados Unidos, em 1728. HOLMBERG ( 1982 } comenta que BATTEN-
BERG ( 1971 } descobriu no jornal Boston Gazeite, de 20 de margo de 1728, o
anincio do referido curso, e que BRATT ( 1977 ) 1az refer8ncia 3 existéncia de um
curso de composigao por correic em 1833, CASTRO e GUARANYS {1977, p. 407)
registram um curso de taquigrafia por correspondéncia, em 1840,

As ralzes da expanséo dos cursos por correspondéncia nos Estados Uni-
dos, segundo RUMBLE ¢ KEEGAN ( 1982, p. 9) estio ligadas ao movimento pré-
extensdo universitaria nos Estados Unidos cuja origem est relacionada com o
Morril Act de 1862. O movimento pré-extensdo trouxe a idéia de que a universida-
de deveria ativamente servir aos estudantes que n#o podiam atender as aulas pre-
sencigis nas universidades. A nogio vigente era de que “o campus é todo o Esta-

dao®, logo, o ensino tinha que ir onde estivesse o0 estudante. KEEGAN ¢ RUMBLE
(1982, p. 19) comentam que o programa por corresponddncia estabelecido, em

1874, pela Universidade do Estado de lllinoi { lllincis State University ) como parte
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de seu programa de extens#o, pode ser visto como o infcio dos cursos por corres-
pond&ncia a nivel universitirio nos Estados Unidos. Mas, foi a Universidade de
Chicago, em 1891, na pessoa de Wiliam Rainey Harper, que primeiro financiou e
organizou formalmente um curso por correspondéncia. Em 1892, a The Pennsyl-
vania State University ( PSU ), fundada em 1855, produziu seu primeiro curso
por correspondéncia, Contudo, a primeira universidade propriamente chamada de
Universidade de ensino-a-distancia fol a Universidade da Africa do Sul ( University
of South Africa ), que,em 1946,oferecia apenas cursos por correspondéncia

[RUMBLE ¢ KEEGAN, 1982, p.10).

A Universidade de Londres, fundada em 1836,com o objetivo de conferir
graus acad&micos de nivel superior a quem passasse nos seus exames, foi a
mola propulsora da expansdo de varios cursos por correspondéncia na Inglaterra,
Esta universidade nfio oferecia aulas preparatérias para os exames, entio, outras
instituiches passaram a oferecer cursos por correspondéncia, para preparar os
estudantes para os referidos exames. Como se v&, programas de ensino superior
A distancia j& séio comuns desde 0 século passado. Todavia, no Brasil, o ensino-a-
distAncia a nivel superior & vistc com restrigdes.

O Instituto Universal: Brasileiro,, fundado em 1940, parece ser a instituicgo
mais antiga a manter cursos por correspondéncia no Brasil. Outras instituiges
deste género foram criadas no Brasil. Dentre elas, a mais recente & o Centro de
Estudos Regulares { C E R ), fundado em 1981, com o objetivo de oferecer cursos
de primeiro e de segundo graus aos que se mudam temporariamente para o exte-
rior @ querem continuar a estudar pelo sistema educacional brasileiro ¢ “CARTAS
do EXILIO,” 1984 ).

Durante a Segunda Guerra Mundial, foram criados vérios cursos por corres-
pondéncia, A Franga, por exemplo, desenvolveu programas desse tipo, para aten-
der as famfkas que freqiientemente mudavam de residéncia por causa da Guerra.

Atualmente, cursos por comrespondéncia continuam com sua fungdo social
t40 importante quanto nos séculos anteriores. A tendéncia & combind-los com o0s
recursos da moderna tecnologia, para superar as limitagdes préprias da comuni-
cacdo escrita, como, por exemplo, a falta de feedbacK ( retroalimentagéo ) ime-
diato, todavia nio sao raros 0s cursos que operam exclusivamente por correio, A
PSU, assim como muitas outras universidades americanas e européiaseo CER,
no Brasil, introduziram o uso de discos de micro-computadores, video tapes e te-
lefone, para auxiliar a aprendizagem de estudantes em cursos concebidos inicial-
mente como cursos sé por correspondéncia. Os resultados do emprego de vérios
meios de comunicagio visam acentuada melhoria do desempenho académico dos
estudantes.

Uma caracterfstica interessante dos cursos por correspondéncia, oferecidos
pela PSU, & que o estudante tem liberdade para submeter-se aos éxames quando
se considera preparado. O estudante, de comum acorde com a PSU, determina
local, dia e hora do seu exame, Um individuo representando a PSU administraré o
exame, Este poder4 ser o diretor de alguma escola, um professor ou alguém da
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confiabilidade da PSU.

Caursos por Radio

A transmissdo de programas educacionais pelo radio é outra possibilidade
do ensino-a-distancia. O radic & um meio de comunicag&o prético e condmico, com
algumas vantagens sobre o correio. O poder de alcance do r&dio & superior ao do
correio, podendo atingir rapidamente éreas de dificil acesso. O rédio pode chegar,
por exemplo, s pessoas que se encontram no mar em barcos de pescas, sendo
um meio de comunicacio quase instantaneo, dada a rapidez da propagagao das
ondas sonoras. O radio de piiha & atualmente o meio de comunicago mais popu-
lar, sobretudo nas zonas rurais e vildrejos dos palses em desenvoivimento, Uma
das desvantagens do uso do radio comercial como meio instrucional & semelhante
a do correio: a comunicagao ocorre em uma sb diregdo, ndo hé dillogo entre pro-
fessor e estudante, e o reforgo da aprendizagem nio acontece de imediato.

Hecentemente, hé crescente interesse na implementagio de cursos por ré-
dio, decorréncia, talvez, do problema econdmico internacional que atinge nagdes
desenvolvidas e em desenvolvimento e da necessidade de oportunizar alguma
forma de educacio as zonas rurais e populagdes dispersas. O rddio pode atingir
&reas onde ainda ndo ha recepgio de televis@o ou onde a recepglo de baixa
qualidade.

A versatilidade dos programas de radio & imensurével. O radio tanto pode
ser tdo (tit para a educagdo de povos cujo idioma nao tem forma escrita, guanto
para a transmiss&o de programas de ensino superior. Em 1969 a Universidade de
Purdue ( EE UU ), por exemplo, mantinha 14 programas por rédio, cujos estudan-
tes aprovados poderiam ganhar créditos vélidos para cursoe de graduagao, e, em
1980, a Universidade de West Virginia Wesleyan { EE UL ) oferecia curso com-
pleto de graduagéo por radio.

No Brasil, o radio tem sido bastante usado para transmitir programas de pri-
meiro € de segundo graus e de educagdo continuada, HUGO OSORIO { 1974,
p.25-26 ) salienta dois programas de rédio no Brasil: Madureza e Projeto Minerva.
Presentemente, ha, no Brasil, outros programas educacionais transmitidos por r4-
dio;como: aqueles do Instituto de Rédio Difusao Educativa da Bahia ( IRDEB ).

Cursos por Telefone

O uso do telefone como meio instrucional tornou-se mais conhecido nos G-
timos 30 anos. Sua popularidade como meio instrucional & imensa, sobretudo nos
pafses onde o desenvolvimenio tecnolégico permitiu gue o telefone se lomasse um
meio de comunicag8o acessfvel & grande maioria da populacao. Experiéncias rea-
lizadasnadécada de 60 apontaram o telefone como excelente motivador da apren-
dizagem, com efeito superior ao do radic e ao do material impresso, dada a possi-
bilidade do didlogo, Programas educacionais por telefone proliferam tanto nos Es-
tados Unidos, como na Europa.
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O telelone como meio instrucional € pouco comum no Brasil, provavelmente
devido ac seu alto custo. Poucas sio as experiéncias conhecidas. Em Sao Paulo,
h& um curso de inglés por telefone, chamado Telellnguas, que oferece a quem j&
tem algum conhecimento do idioma, especialmente a executivos, empresdrios e
secretérias, a possibilidade de tornarem-se fluentes em inglés, sem o inconve-
niente de se deslocarem do seu local de trabalho para uma sala de aula ( INGLES
PELO TELEFONE, 1986, p.15 ).

A grande vantagem do telefone & permitir didlogo imediato entre estudante e
professor, facilitando discussdes, esclarecimentos de dividas e reforgo da apren-
dizagem, O uso adequado do telefone conduz a efeitos quase téo eficientes quanto
as aulas presenciais, sobretudo quando aliado a algum tipo de material impresso,
visual ou audio-visual, Tal combinacao ajuda a ativar a motivagao dos estudantes,
facilitando o desempenho acad@mico. Infelizmente o uso desta modalidade & limi-
tado no Brasil,dado seu alto custo,

Cursos por Televisao

A utilizacac da televisao como meio de ensino-A-distancia & bem documen-
tada na literatura internacional. SHULMAN ( 1981, p.7 } afirma que, nos anos de
1950, 114 faculdades independentes e universidades americanas j& mantinham
aulas por TV, combinando-as, as vezes, com aulas presenciais. Em 1979, cerca
de 71% das universidades americanas ofereciam cursos por TV em circuito fecha-
do. H& 30 anos atrds, a PSU j4 transmitia por TV, curso de Ciéncias Contiveis
aos seus alunos de graduacde, evitando salas superotadas, onde estudantes
sentados nas fitimas filas certamente teriam pouca chance de acompanhar o tra-
balho do professor,

Durante algum tempo, os cursos por TV entraram em declfnio, mas o ad-
vento do videotape e do satélite os reativou. A principio a TV, apesar de suas po-
tencialidades, foi usada mais como um quadro-negro eletrbnico, servindo apenas
para transmitir aulas expositivas. Atualmente, faz-se uma distingéo entre progra-
mas educacionais por TV e telecursos. O-lfimo termo se refere a conjuntos ins-
trucionais complelos que apresentam um corpo de conhecimentos atarvés da inte-
gragdo de material impresso, video € interagdo humana.

Os componentes bésicos de um telecurso séo livrodexto, guia do estudante,
uma série de programas de TV, testes e exames, além de um manual de professo-
res ¢ toda uma série de possibilidade de interagéo entre professor e estudante.
Todos os materiais tentam estimular ¢ sucesso do estudante ( DECKER, 1984, p.
200 ). Como ilustracdo, citamos os telecurso da PSU, iniciado em 1986, que &
transmitido por um sistera de comunicagao que permite interagdo completa entre
aluno e professor. Tal sistema permite que aulas dadas no campus central da PSU
sejam transmitidas para um campus satélite a mais de 300 km de disténcia, onde
grupos de estudantes também participam “ao vivo” das aulas ministradas no cam-
pus central, CAmeras instaladas no campus satélite permitem que, além de rece-
berem aula pér audio e video, os estudantes sejam vistos pelo professor no cam-
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pus central e que também possam participar de discussdes. No segundo semestre
deste ano, a PSU ampliard sua oferta de cursos por TV, nas dreas de engenharia
elétrica, de educacgéo de adutos, outras.

A TV tem uma caracteristica peculiar; pode combinar audiclo e visdo e,
mais recentemente, didlogo, com grande vantagem para a aprendizagem do estu-
dante. Por isto, a televisio se adequa praticamente ao ensino de um ndmero infi-
nito de assuntos. Na Flérida, por exemplo, hd curso de pbs-graduagao para enge-
nheiros por TV. A transmissdo de programas de tercéiro e quarto graus (gradua-
¢80 e pds-graduagado) por TV ¢ crescente no cendrio internacional. Académicos
e técnicos de TV estdo aprendendo a trabaihar juntos, para oferecer novas oportu-
nidades educacionais as populagdes.

No Brasil, h& muitos programas de TV a nivel de primeiro e de segundo
graus e de educagéo continuada, A cadeia Globo de TV, por exemplo, apresenta
todos os dias, entre as seis e sete horas da manhé, Programa Supletive de ptimei-
ro e de Segundo Graus da Fundagdo Roberto Marinho. Contude, ndo hé progra-
mas a nlveis de graduagdo nem de pds-graduacdo, A implementagdo da Universi-
dade Aberta provavelmente introduziré cursos em tais niveis.

Em 1972, a UNESCO j& percebia a TV como tendo a possibilidade de ser (il
a analfabetos, aos que nao conclufram os estudos, aos que ainda nao encontraram
seu lugar no mercado de trabalho e aos que procuram melhor qualificagao. Pre-
sentemente, vérias instituicbes americanas transmitem programas especiais de TV
para cerca de 27 milhdes de adultos considerados semi-analfabetos.

Cursos por Microcomputador

A proporgac que os micro-computadores tornam-se menos custosos e com
capacidade para desempenhar fungdes mais semelhantes s atividades inerentes
ao ser humano, mais {iteis eles se tornam para o ensinc-a-distincia, O computador
pode ser programado para dialogar com o estudante, sendo capaz de oferecer
feedback concomitante ao desempenho do estudante.

Micro-computadores estdo sendo utifizados em vérios tipos de programas de
ensino, tanto no presencial quanto no ensino-A-distincia, Nos Estados Unidos,
algumas prisBes oferecem aos detidos a possibilidade de estudarem todas as dis-
ciplinas requeridas para um exame que lhes permitird, se aprovados, receber um
diploma equivalente ao da escola secundéria,

As vezes,os computadores s&o ligados a uma central telefbnica, onde estu-
dantes podem buscar ajuda adicional,

Cursos via Satéiite
As transmissbes via satélite trouxeram novas possibiidades para o ensino-
A-distancia, sobretudo para os programas educacionais por TV. Em todo o mundo,

as transmissBes via satélite vém aproximando os poves e permilindo que desco-
bertas cientfficas sejam rapidamente divulgadas e incorporadas aos programas
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educacionais. Os Estados Unidos t8m longa experiéncia com o uso do satélite pa-
ra transmisséo de programas educacionais.Em 1971, a Universidade de Washin-
gton oferecia treinamento médico, via satélite,3s reas deSeattle, Alaska, Montana
e ldaho.A Universidade do Pacflico Sul { University of South Pacific } fransmite,
desde 1977, programas via satélite, como uma maneira de superar sua caréncia
de professores. Na India, programas educacionais via satélite s&o transmitidos a
cerca de 2,400 vilas que,de outra maneira,ndo teriam acesso & educagéo.

Transmissdes via satélite sd0 importantes para vérios campos do conheci-
mento humano e para obter informacdes ao vivo do que ocorre em todo o mundo,
LA BOUNTY ( 1983 ) chegou até a propor um banco educacional, via satélite, que
podetia ser utiizado por palses com os meios técnicos, O ensino-a-distancia via
satélite podera contribuir significativamente para a era das colbnias espaciais e de
viagens interplanetarias, que ha muito deixaram de ser utdpicas.

Vantagens e Desvantagens

Flexibilidade, uma caracterstica tao peculiar do sistema de ensino néo-tradi-
cional, apresenta algumas vantagens e desvantagens. Uma das vantagens ¢ a
possibilidade do aluno poder estudar durante o horério de sua conveniéncia, em
vez de ter que freqlientar aulas em hordrios pré-estabelecidos pela instituicao que
oferece o curso. Quase sempre o estudante pode decidir seu prdprio ritmo de es-
tudo, 0 que representa uma grande convenidncia para a sociedade contemporé-
nea, sobretudo para o estudante adulto com acimulo de obriga¢des a cumprir,

A mesma flexibilidade, que facilita a participagéo de potenciais estudantes
nao-tradicionais em programa de estudos, pode ser uma desvantagem para indi-
viduos que ndo t8m habito de estudo independente e para os que tendem a pro-
crastinar, Estes correm o risco de n3o completarem os requisitos dos programas,
a ndo ser que cuidados especiais sejam implementados para incentiva-los. Inime-
ras pesquisas estdo sendo desenvolvidas, visando buscar solugbes alternativas
que possam minorar dificuldades comumente apresentadas pelos estudantes sem
hébito de estudos independentes, como a tendéncia a procrastinar.

Ensinc-3-distancia & mais adequado ao individuo com disciplina de estudos
e capaz de estudar independentemente, capaz de resolver problemas ou de bus-
car ajuda,quando ndc consegue resolvé-los sozinho. Por estas caracter(sticas, 0
ensino-3-distancia & mais indicado para o aduito do que para o jovem. Porém, o
fato de ser adulto ndo assegura que o individuo seja capaz de estudar indepen-
dentemente.

Uma outra vantagem dos programas de ensino--distincia é que presenga
obrigatéria s aulas presenciais didrias ndo & um requerimento,como o € no ensino
tradicional. No caso do Brasil, por exemplo, o estudante de um programa de ensing
tradicional deve, obrigatoriamente, estar presente a 75% das aulas ministradas.

Em pafses tao extensos como o Brasil, Austrdlia e outros, os cursos de en-
sino-3-distancia tdm um papel muito importante: superar distncias e servir ao
maior nimero possivel de individuos. As vezes, estes cursos $30 a Unica forma de
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educaco disponfve! a segmentos dispersos da populagio que vive em local isola-
do e de diffcil acesso, assim como ag pessocas que viajam conslantemente, as
que se encontram reclusas em prisdes, hospitais, servicos militares e instituicbes
e atividades similares.

Tendéncia Atual

Os programas atuais de ensino-a-disténcia tendem a ser mals receptivos
aos objetivos e necessidades do individuo. Vérias experiéncias estio sendo feitas
no sentido do estudante determinar seus objetivos e, junto com um orientador, tra-
gar seu plano de estudo. Os programas atuais podem ser considerados hibridos
por combinarem técnicas do ensino tradicional com recursos tecnoldgicos aprg,
priados ao ensino 3= distancia. Exemplos de programas hibridos s&o mantidos
pela Universidade Nacional Aberta da Venezuela e pela Universidade Aberta da
Inglaterra.

O uso de multimeios de comunicagao, isto 6, a combinagdo de vérios ele-
mentos (correspond@ncia, radio, telefone, televisao, computadores, satélite) provou
ser capaz de encurtar distncias e favorecer as condigbes de aprendizagem, por
isto vém sendo cada vez mais usado, Todavia, tal combinacéo pode constituir um
problema para pafses onde a disponibilidade de tecnologia avangada é limitada e o
investimento dispendioso, tornando seu uso acessivel apenas ao segmento da po-
pulaciio que dispde dos recursos exigidos. Além do mais, tais programas reque-~
rem professores e administradores especializados para orientar estudantes e de-
senhar material instrucional adequado.

Os programas contemporneos S&o menos impessoais do que 0s do come-
go do século. Este desenvolvimento deve-se em parte aos recursos da modema
tecnologia e,em parte, s novas descobertas das ciéncias do comportamento hu-
mano. Recentemente, observa-se um movimento bastante forte no sentido de en-
volver o estudante no processo de tomadas de decistes. JA h4 programas de en-
sino-a-distancia que incentivam os estudantes a identificar seus proprios objetivos
de estudo e depois decidir 0 que, como e quando gquerem estudar e a que critérios
de avaliagio querem submeter-se, Este fendmeno & chamado de revolugdo Co-
pémica do ensino-a-distancia, porque ¢ foco da atengdo & o estudante, ndo o pro-
fessor ou o programa em si ( MOORE, 1977 ). Em decorréncia deste movimento, a
necessidade de preparar professores para o ensino-3-disténcia tornou-se mais
forte ainda, levando vérios palses a pesquisar qual a melhor e mais eficiente ma-
neira de preparar adequadamente professores e pessoal técnico-administrativo pa-
ra atuar neste campo.

Preparagio de Professores
Exemplos de programas de preparago de professores para o ensino-a-dis-

tAncia so os comentados por HOLMBERG (1982, p. 45 ). um a nivel de pds-gra-
duagdo pelo Adelaide Open College of Further Education na Australia, usando
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material impresso e 4udio-tapes, & outro por correspondéncia do European Home
Study Council. Hoimberg cita também outros cursos em operacao: um pela Fernu-
niversitdt na Replblica Federai Alem& e outro na Noruega,

No Brasil, poucos programas de preparagao de professores para o ensino-a-
distdncia s@o conhecidos. O IRDEB & uma das poucas instituigdes brasileiras a
oferecer um programa a nivel de pés-graduagao gue prepara professores especia-
izados para este campo.

Em geral, os programas de preparago de professores para ensino-a-dis-
téncia discutem validade dos conceitos da andragogia, ciéncia que orienta como
ajudar o estudante adulto a aprender, As discussdes giram em forno dos conheci-
mentos disponiveis sobre as ciéncias do comportamento, as caracteristicas e po-
tencialidades do adulto ( sistema nervoso, meméria, inteliggneia ), como desenvol-
ver e incentivar a capacidade de estudar independentemente, como ajudar o adufto
a identificar e atingir seus objetivos, como auxiliar o estudante a resolver proble-
mas intelctuais e lidar com os emocionais, Além dos aspectos jajmencionados, es-
tes programas envolvem discussfes scbre a utilizagéo e efeito dos véarios meios
de comunicag&o na aprendizagem, a preparagfo, programagao e desenho de ma-
teriais instrucionais especfficos, podendo envolver também administragdo, divulga-
¢ao e outros aspectos especfficos da logfstica do ensino-a-distancia. Para que 0s
futuros professores especialistas em ensino-a-distancia experienciem problemas
semelhantes aos sentidos pelos alunos deste sistema de ensing, uma boa parte
de sua preparagdo & operacionalizada 3-distancia.
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