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GESTAO ESTRATEGICA APLICADA EM
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR: UMA
MUDANCA DE PARADIGMA

Hélio Ponce Cunha*

RESUMO — Nos Uultimos anos, o terceiro setor vem ganhando grande
importancia no cenario econdémico mundial, quer seja pela existéncia de
um espaco de atuacao ndo-ocupado pela agdo governamental ou empresarial,
quer seja por uma demanda crescente pela atuagdo de instituicdes com
fins sociais. Eis porque, o nimero de organizacdes que atuam nessa area
vem crescendo sensivelmente, trazendo, junto com esse crescimento, 0
interesse no estudo da gestdo dessas organizagdes. A utilizagao de principios
de gestdo estratégica e a aplicacdo de métodos e instrumentos de gestdo
baseados na eficacia, no alcance de resultados, na prospeccdo de cenarios
e na atuacdo pro-ativa frente as variaveis do ambiente externo, fazem-se
necessarias em todas as organizag8es que atuam em um ambiente altamente
mutavel e com um numero grande de variaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro setor. Administracdo. Gestao estratégica.

1INTRODUCAO

A atual conjuntura socioecondmica assim como as redefinicées
dos papéis do governo na sociedade (e as lacunas deixadas
pelas tais redefinicbes) fazem parecer atraentes para as
organizacOes a perspectiva de atuagdo junto ao terceiro setor
da economia. Tais organiza¢gdes buscam, entdo, meios de
inser¢cdo em uma areavista, até pouco tempo, como improdutiva.

Existe, porém, uma pequena confusdo no entendimento do
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conceito Terceiro Setor. Neste ponto, Franca Filho (2002, p.

9) afirma:
Se levantassemos uma indagacéao acerca do que
existe em comum entre as expressfes terceiro
setor, economia social, economia solidaria e
economia popular (e poderiamos ainda acrescentar
aquela de economia informal), talvez a resposta
mais evidente fosse sua referéncia a um espaco e
vida social e de trabalho intermediario entre as
4esferas do Estado e do mercado. Esses varios
termos fariam sim alusdo a um espac¢o de
sociedades recentemente percebido também como
0 lugar de producédo e distribuicdo de riqueza,
portanto como mais um espago econdmico, isto &,
lugar de geracédo de emprego e renda. Entretanto,
quando nos perguntamos sobre a distincdo entre
essas nogoes, dificilmente alguma certeza aparece
possivel como resposta.

Ha de se ter as noc¢des corretas do que representa o
terceiro setor, para evitar a vulgarizacao exaustiva tanto na
midia quanto nos demais meios especificos de estudo e discussao.

Como, entdo, pode ser caracterizado o terceiro setor?

A conceituacdo do termo pode ser feita a partir de uma
evolucao histérica na qual o Estado é o primeiro setor, o
mercado é o segundo setor, e as entidades da sociedade civil
formam o terceiro setor. Em 1998, havia no Brasil 250 mil
entidades caracterizadas como pertencentes ao terceiro setor.
Observa-se entdo o grande crescimento de tais tipos de organizacao.

Segundo Motta (1986), o crescimento das organizac¢des do
terceiro setor é atribuido ao fato que o Estado ndo tem tido a
capacidade de atender as demandas de servi¢os sociais, além
da sua incapacidade com referéncia a resolucdo de questdes
ligadas a geracdo de empregos, gracas, principalmente, aos
sucessivos governos originados de classes sociais dominantes.

Ainda, segundo Motta (1986), as organizacdes do terceiro
setor buscam atuar no preenchimento de uma lacuna deixada
pelo poder publico, almejando o atendimento de diversas demandas
em constante crescimento. Muitas ainda tém fortes resquicios
da instituicdo publica patrimonialista, caracterizada por um
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modelo de gestdo pouco eficiente e pouco eficaz. Tais entidades,
apesar de ndo buscarem o lucro, ou retorno financeiro, como
as empresas privadas, atuam em mercados caracterizados pela
competitividade, e é justamente essa competitividade que leva
as entidades do terceiro setor a buscarem modelos de gestao
gue assegurem eficacia em sua atuacao.

Nesse movimento, o primeiro setor (o0 Estado) e, principalmente
0 segundo setor, ou seja, a iniciativa privada seriam espacgos
geradores de tecnologias gerenciais a serem incorporadas
pelos gestores do terceiro setor. Isso se daria ndo s6 pela
alocacado de ex-executivos privados nessa area, mas, também,
pela acdo de consultores e pela incorporacdo de modelos
gerenciais de 6rgdos e empresas financiadoras e/ou controladoras
das organizacGes do terceiro setor. Dentre as abordagens
organizacionais existentes e, tendo em vista as especificidades
de tais organizacOes, destaca-se a Gestdo Estratégica como
a mais adequada, por justamente contemplar andlises dos
diversos ambientes em que uma organizacdo atua (interno,
operacional e macroambiente) e aadequacéao de planos, objetivos
e acdes aos resultados percebidos nas analises ambientais.

2 TERCEIRO SETOR: UMA BREVE REFLEXAO CONCEI-
TUAL

Estudar o terceiro setor pode significar uma busca em uma
area de conhecimento relativamente nova no Brasil. Por isso
mesmo, estudos, teorias e modelos de administracdo para
essas organizacfes ainda ndo sao tdo comuns. Ha& uma série
de designacfes para apontar esse importante setor: sociedade
civil, organiza¢cBes nado-governamentais, entidades sem fins
lucrativos, organiza¢fes filantrOpicas e organizagdes sociais,
dentre outras.

Para Falconer (1999), é importante o entendimento sobre
as delimitac8es e classificacdes do que é o terceiro setor, quer
seja para evitar as definicdes baseadas meramente na negacéao
(“ndo-governamentais”, “sem fins lucrativos”), quer seja pela
necessidade de se criar uma definicao abrangente, o suficiente
para caracterizar os conjuntos de organizacfes desse setor.

Salamon e Anheier (1992) revelam os pontos de convergéncia
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entre as varias terminologias e classificacfes encontradas

internacionalmente:

a) setor de caridade: termo que enfatiza a origem dos
recursos nas organizacoes, provenientes de doacgfes

caridosas;

b) setor independente: esse termo apresenta o terceiro
setor como um universo distinto e independente, tanto
do governo, quanto da iniciativa privada empresarial;

c) setor voluntario: essa expressao da énfase a tradicédo
do trabalho voluntario nessas entidades. Surgem diversas
criticas a essa definicdo uma vez que se constatou um
crescimento na participacdo da atividade profissional

remunerada no terceiro setor;

d) setor isento de impostos: essa classificacdo leva em

consideracdo o fato de, na sua grande maioria, as

organizac¢OGes sem fins lucrativos gozarem de isencao
tributaria. Essa definicdo encontra criticas baseadas
na diversidade da legislacéo tributaria nos diversos

paises;

e) economia social: termo utilizado pela comunidade

européia para designar as organizacdes que desempenham

funcdes sociais relevantes;

f) organiza¢des ndo-governamentais — ONGs: termo bastante
difundido na Europa e nos paises em desenvolvimento,

como o Brasil;

g) setor sem fins lucrativos: essa expressao aponta uma
das caracteristicas universalmente aceitas para as

organizacGes do terceiro setor: ndo visam o lucro.

Para Falconer (1999), no Brasil, existem outras definicdes

gue podem ser acrescidas as supramencionadas:

a) organizacg®es filantrépicas/obras sociais: denominacéo
comum a instituicbes prestadoras de servigcos sociais

a populacdes carentes, normalmente associadas a

tradicdo religiosa;
b

~—

privadas, concedido pelo poder publico.

Sitientibus, Feira de Santana, n. 39, p.191-205, jul./dez.

utilidade publica: em muitos paises onde vigora a

tradicao do Direito Romano, inclusive no Brasil, existe
afigurajuridica de utilidade publica- um reconhecimento
especial da natureza ou finalidade publica de instituicdes

2008



195

Rubem César Fernandes, em seu livro Privado porém
publico: uma definicdo do terceiro setor na América Latina, faz
uma interessante construcao légica para uma definicdo do que
venha a ser uma entidade atuante no terceiro setor, a partir
da suaorigem, fonte de recursos e caracteristicas dos beneficiarios
das acdes, conforme Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Combinacbes entre o publico e o privado

AGENTES FINS SETOR
Privados Para Privados Mercado
Publicos Para Publicos Estado
Privados para Publicos Terceiro Setor
Publicos Para Privados Corrupgéo

Fonte: Adaptado de Fernandes (1994)

E provavel que a necessidade de um modelo de gestdo
mais focado na eficacia e em resultados venha, justamente, de
umavisdo “ndo-empresarial” e “voluntéaria”, atribuida, inicialmente,
ao terceiro setor. Fernandes (1994) afirma que as organizacdes
gue compdem o terceiro setor ndao tém fins lucrativos, sao
formadas notodo ou parcialmente por cidadédos que se organizam
de maneira voluntaria. O corpo técnico, normalmente, resulta
de profissionais que de um modo geral se ligam a organizacao
por razbes filosoficas.

3ENTENDENDO GESTAO ESTRATEGICA

A Gestao Estratégica estaintimamente ligada com o ambiente
em que aorganizagao atua e, porisso mesmo, com as constantes
mudancas na conjuntura econémica mundial, o “modelo” passou
a ter tanta evidéncia. Para Mintzbert (1986), a passagem de
um ambiente estavel para um turbulento envolve mudancas
estratégicas que sao traumaticas e dramaticas, porque alteram
normas, estruturas, processos e metas, além de provocar profundas
modificacdes na construcdo da realidade social. Tal viséo
sugere que a mudanca organizacional devera envolver uma
reorientacdo cognitiva da organizacgao, refletindo descontinuidades
de percepcgles, estruturas e contexto, que ocorrem através das
alteragcdes nas interacfes de processos deliberados emergentes.
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Tamanha interacdo com o ambiente pode levar algumas
pessoas a confundirem gestao estratégica com gestao holistica,
porém Ansoff (1981) ajuda a dirimir essa duvida, dizendo que
uma aceitacdo total da abordagem sistémica aberta (um dos
principais pilares da gestao holistica) sugeriria que, de fato, ha
pouca necessidade de organiza¢gdes, uma vez que as coisas,
simplesmente, parecem acontecer.

Existem varias definicbes para Administracdo Estratégica
ou Gestao Estratégica, mas, para efeito deste estudo, o conceito
elaborado por Oliveira (1999, p. 49) considera-se 0 mais
adequado:

Administragdo Estratégica € uma administracédo
do futuro que, de forma estruturada, sistémica e
intuitiva, consolida um conjunto de principios,
normas e fungdes para alavancar harmoniosamente
0 processo de planejamento da situacdo futura
desejada da empresa como um todo e seu posterior
controle perante os fatores ambientais, bem como
a organizacao e direcdo dos recursos empresariais
de forma otimizada com a realidade ambiental,
como a maximizacao das relacgdes interpessoais.

Ao se proceder uma analise do conceito acima citado,
percebe-se a importancia dada ao ambiente de atuacdo de uma
organizacao, ambiente esse que pode ser dividido em operacional
um:— caracterizado pelos fatores com 0s quais a organizacao
interage diretamente (clientes, fornecedores, etc.) e o ambiente
geral — caracterizado por fatores de maior abrangéncia que
afetam n&do apenas um setor especifico (governo, cultura,
economia, etc.).

Porter (1992), ao considerar as cinco forgcas para a analise
da industria, também deixa clara a validade da observancia de
fatores ambientais externos para uma gestdo voltada para a
competitividade. As forcas consideradas por Porter sdo: Fornecedores
(poder de negociacao), Concorrentes da Industria (fatores que
afetam a rivalidade), Novos Entrantes (barreiras a entrada),
Substitutos (a ameaca gerada por eles) e os Clientes (poder
de negociacdao).
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As organizag¢Ges, para serem competitivas, devem ser
integradas ao meio em que estdo inseridas, atentando para os
sinais emitidos pelo ambiente visando a continua melhoria das
atividades. Uma vez que o ambiente é tido como um dos
principais fatores de pressédo, a percepcdo das organizacdes
frente a esses fatores e as atitudes geradas pela percepcéo
irdo apontar diferenciais competitivos. Para Fahey (1999) a
Gestdo Estratégica se caracteriza pelos seguintes principios:

a) é integrada com a gestdo de mercado;

b) sua funcdo é essencial, pois é a interface entre a
organizacdo e o ambiente;

c) envolve a antecipacado, a adaptagcdo a mudanca e a
criacdo da mudanca, tanto no ambiente como na organizagao;

d) é induzida pela busca otimizada de oportunidades;

e) reconhece que as oportunidades surgem do ambiente
externo ou sdo geradas dentro da prépria organizacao;

f) necessita assumir riscos, pois a organizacao persegue
as oportunidades antes mesmo da sua concretizagéo;

g) diz respeito tanto a criacdo do futuro competitivo
gquanto a adaptacdo da visdo organizacional a esse
futuro;

h) pressup®e que é fundamental encontrar, servir e satisfazer
os clientes, como condi¢do para outras recompensas;

i) é tarefa da totalidade da organizag¢do, ndo sendo
delegada a um grupo especifico;

j) necessita integracdo entre os horizontes préximos e
distantes; o futuro influencia nas decisdes do presente,
e as decisOes do presente induzem a alguma situacao
ou meta no futuro.

Levando em consideracdo os principios e as definicdes
atras abordadas, entende-se que a gestdo estratégica pode
ser aplicada, perfeitamente, aos diversos tipos de organizacdes
gue atuam em um cenario competitivo e mutavel, que tenham
gue demonstrar eficacia e exceléncia em sua gestdo, que
mensurem resultados e indicadores na sua atuacdo. Essa
aplicacdo se d& independente da sua natureza ou ramo de
atuacgdo, quer a organizacdo seja publica ou privada, com fins
lucrativos ou ndo, quer seja do primeiro, segundo ou terceiro
setor.
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4. GESTAO ESTRATEGICA NO TERCEIRO SETOR

Para efeito metodolégico e para um melhor entendimento
da argumentacéo do presente estudo, utilizou-se a matriz apresentada
por Peter Wright, em seu livro Administracao Estratégica: conceitos
(ver Quadro 2, a seguir) para andlise e proposicdo de um
modelo de gestdo estratégica dirigido a organizacbes do
terceiro setor, pois 0 mesmo aborda varias diretrizes aplicaveis
a organizacdes sem fins lucrativos.

Mesmo considerando que organizacdes sem fins lucrativos
nao é a Unica defini¢cdo para terceiro setor, e sem desconsiderar
as outras definic6es apresentadas no inicio do presente estudo,
entendeu-se que a mesma € bastante adequada e que o
modelo adiante contém elementos plenamente aplicaveis e
viaveis para tais organizacdes. Em seguida, o modelo sera
analisado em suas partes, quando se buscaréa relacionar tais
analises com a aplicabilidade as caracteristicas das organizacdes
do terceiro setor.

Quadro 2 — Modelo de Gestdo Estratégica

Oportunidades e ameagas do ambiente externo

Macroambiente Ambiente setorial
I

Ambiente interno

Recursos, missdo organizacional e objetivos da organiza¢éo

3
FORMULAGCAO DE ESTRATEGIAS

:

Implementacéo de estratégias

Estrutura organizacional

Lideranca, poder e cultura organizacional

3

Controle Estratégico

Processo de controle estratégico e desempenho
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4.1 Oportunidades e ameacas do ambiente externo

Para toda organizacéo é de grande relevancia a realizacao
freqliente de processos de andlise ambiental. O ambiente, por
sua vez, se divide em macroambiente, ambiente setorial e
ambiente interno. Ao tentar fazer uma interseccdo entre a
gestao do terceiro setor e a analise ambiental externa, percebe-
se a relevancia desta, uma vez que suas principais fontes de
recursos provém do seu macroambiente.

As organizacdes do terceiro setor devem estar atentas e
monitorando de forma constante as variaveis do macroambiente
e do seu ambiente operacional. Segundo Fahey (1999), o
macroambiente é formado por :

- Ambiente social - consiste na demografia, nos estilos
de vida e nos valores sociais;

- Ambiente econdmico - refere-se a natureza e a diregéao
da economia em que se insere a organizagao;

- Ambiente politico — divide-se em sistema formal e
informal. O sistema formal é constituido pelos processos
eleitorais, pelas legislaturas e pelas agéncias reguladoras.
Jaosistemainformal refere-se as areas fora da atividade
governamental em que se desenvolvem atividades
politicas,

- Ambiente tecnoldgico - envolve o desenvolvimento do
conhecimento e as suas aplicagcdes em “como fazer as
coisas”.

Para Wright (2001), o ambiente setorial envolve a analise
de clientes, ndo no sentido mercantilizado do termo e, sim,
significando “publico a quem se destinam as atividades das
organizacGes do terceiro setor”, fornecedores (parceiros nas
atividades) e concorrentes. Este Gltimo merece uma atencao
especial uma vez que ndo é comum a sua utilizacdo na gestao
do terceiro setor. Cultua-se a errbnea idéia que, por nao
visarem o lucro financeiro, as organizacfes do terceiro setor
ndo sofrem ameacgas de concorrentes.

Em uma gestdo estratégica eficaz para organizacdes do
terceiro setor, é de grande importancia tanto o monitoramento
das fontes de recursos quanto a satisfacdo do publico-alvo.
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Deve o monitoramento ser principal indicador para a satisfacao,
uma vez que as organizacfes sem fins lucrativos buscam a
obtencao de receitas tanto através da venda de produtos e
servicos quanto de fontes que dependem da credibilidade
publica como: impostos, doacdes, contribuicbes e subvencdes
publicas.

4.2 Ambiente Interno

E importante observar a necessidade de um ambiente
interno no qual estabelecimento de objetivos (e o foco nos
mesmos) seja uma pratica constante. Embora a formulacgéo de
objetivos gerais e especificos sejam mais dificeis para organizacdes
sem fins lucrativos do que para empresas, uma clareza de
orientacao é Util para que as organizacdes operem com eficacia.
Talvez o principal motivo dessa crenca seja devido a que, sem
objetivos gerais claros, uma organiza¢do ndo tem como mensurar
seu progresso ou eficacia.

Tanto as organizacdes sem fins lucrativos quanto as publicas
devem reunir seus varios financiadores e “clientes” (esses, é
claro, em representacao), para formular um conjunto de objetivos
definidos e mensuraveis. O processo sera lento, pois cada um
pode ter sua prépria programacdo. Mesmo assim, sem esse
processo, essas organizagdes podem tornar-se incapazes de
avaliar seu desempenho.

Segundo Fahey (1999), virtualmente, toda organizacgéo
pode definir objetivos claros. A determinagdo do alcance dos
objetivos pode ser feita por meio da fixacdo de parametros.
Além disso, podem ser definidos quocientes de desempenho,
como, gastos diarios. Na medida em que todas as organizacdes
do terceiro setor, normalmente, ndo atendem de inicio a todos
gue delas necessitam, quanto mais controlarem seus custos,
a mais “clientes” poderdo atender.

4.3 Formulagdo e Implementacdo de Estratégias
A etapade formulacédo de estratégias é de grande relevancia

na constru¢cdo de um modelo focado em organizac¢des do terceiro
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setor. Porém, essa fase possui como pressuposto inicial a
definicdo clara da missdo e dos objetivos gerais e especificos
dessas organizacles

Segundo Oliveira (1999), estratégia € o caminho que uma
organizacao traca para alcancar seus objetivos. Sua elaboracao
depende do pleno conhecimento dos fatores ambientais internos
e externos, além das metas e objetivos organizacionais.

As organizacdes atuantes no terceiro setor podem e devem
elaborar estratégias com limitacbes de tempo superior a um
ano e até de uma gestao, e essas ndo devem ter seu foco,
apenas, no aspecto financeiro. E importante salientar que o
controle financeiro é importante mas esse de nada adiantara
se a organizagdo ndo possuir indicadores satisfatorios, em
relacdo a sua atuacao.

Uma vez elaborada a estratégia de uma organizacgéo, é
precisoimplementa-la. Paraisso, é necessario que a organizacéao
esteja com sua estrutura claramente definida, bem como, suas
atribuicdes. Para Oliveira (1999), ndo adianta delinear estratégias
se ndo se pode responsabilizar ninguém pela mesma. Faz-se,
entdo, extremamente necessaria uma redefinicdo no escopo
organizacional dessas instituicbes, diante do risco de estas
ndo possuirem condi¢des técnicas de implementacédo de qualquer
acdo estratégica.

4.4 Controle Estratégico

Na gestéo estratégica, a funcdo do controle e da avaliacao
€ acompanhar o desempenho do sistema, por meio dacomparacéo
entre as situacGes alcancadas e as previstas. Para Wright
(2001), o controle estratégico exige que o administrador faca
escolhas, porque, simplesmente, ndo € possivel fazer tudo com
sucesso. Mesmo quando uma falta de fundos torna imperativo
cortar programas, os programas cortados ndo séo, necessariamente,
0S menos Uteis; muitas vezes, 0s programas eliminados sao os
gue menos tendem a criar um grande protesto por parte das
pessoas que deles se beneficiam.

Segundo Oliveira (1999), a funcdo controle e avaliagcdo em
um processo de administracao estratégica tem algumas finalidades,
mencionadas a seguir:

Sitientibus, Feira de Santana, n. 39, p.191-205, jul./dez. 2008



202

- identificar problemas;

- fazer com que os resultados obtidos com a realizagéo
das atividades estejam tanto quanto possivel proximos
dos resultados;

- verificar se as estratégicas e as politicas estédo proporcionando
os resultados esperados dentro das situacfes existentes
e previstas;

- verificar se a estruturacdo da organizacéao esta delineada
de forma coerente com seus objetivos, desafios e
metas;

- criar condi¢fes, para que o processo diretivo seja
otimizado;

- consolidarumasituacao de adequadas relacdes interpessoais;
e

- proporcionar informacgcbes gerenciais periédicas, para
gue seja rapida a intervencao no desempenho dos
processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O papel do terceiro setor na sociedade vem se tornando
cada vez mais relevante a medida que as organizacdes se
desenvolvem quantitativamente e qualitativamente. Percebe-
se que, na atual nova ordem econémica, tanto o Estado quanto
0 setor privado estdo redefinindo seus papéis e suas taticas
de atuacao, e oterceiro setor surge, ndo apenas como alternativa,
mas, como um elemento indispensavel as novas demandas
sociais.

Procurou-se mostrar, nesta parte do estudo que, mesmo
sem buscar o lucro, séo perfeitamente aplicaveis a organizacdes
do terceiro setor os principios de gestdo estratégica. Para
Wright (2001), é importante, por exemplo, que todas as organizacdes
analisem seu ambiente, formulem uma misséao, objetivos gerais
e especificos; desenvolvam estratégias adequadas, implementem
essas estratégias e controlem sua orientacdo estratégica.

As organizacg8es do terceiro setor devem desenvolver estratégias
gue relacionem, adequadamente, seus pontos fortes e fracos
com seu ambiente, permitindo-lhes criar uma competéncia distinta
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na esfera operacional. Essas organizaces devem realinhar
suas estruturas organizacionais visando agilidade, rapidez e a
busca constante pela eficacia no trato com as demandas ambientais.
A cultura organizacional deve estar baseada na constante
busca pela eficacia. O estabelecimento de tal cultura pode ser
muitas vezes precedido de uma grande mudancga organizacional.

Ao se falar em mudancas, € imprescindivel salientar que
0 compromisso da alta administracao deve ser irrestrito e
plenamente divulgado. A mudanc¢a nédo ocorrera repentinamente.
A alta administracdo deve buscar a eliminacdo gradual de
aspectos culturais indesejaveis e a busca de oportunidades
para a implementacdo de principios da gestdo estratégica em
areas restritas e bem definidas da organizagcao. Paulatinamente,
todas as areas da organizagdo serao trabalhadas de forma
gue, em algum tempo, toda a organizacdo trabalhe seguindo
principios de gestdo estratégica.

E evidente que, pelas proprias especificidades do terceiro
setor, existe uma série de dificuldades para a plenaimplementacao
da gestdo estratégica nessas organizacdes. No entanto, é
importante alinhar esfor¢cos no sentido de encontrar solucdes
para essas dificuldades. A gestdo estratégica nao é dirigida,
apenas, para organiza¢fGes que visam o lucro. As organizacdes
do terceiro setor podem, e devem, implementar modelos de
gestdo baseados na apresentacao de resultados a sociedade,
analisando as oportunidades e as ameacas do seu ambiente
e formulando missédo, objetivos e estratégias que propiciem a
satisfacdo das demandas dos segmentos sociais a que se
dirigem.

STRATEGIC MANAGEMENT APPLIED TO THIRD SECTOR
ORGANIZATIONS: APRELIMINARY DISCUSSION

ABSTRACT —Inthe last years, the third sector has increasing its importance
in the economical scenary by either the lack of action of the state and
enterprises or by the growing demand for institutions with social purpose.
That way, the amount of organizations working in this sector has visible
growing with consequent increasing on the search of knowledge on managing
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these organizations. So, for those organizations working with changing
and large number of external variables, the application of principles
from strategic administration and the use of the tools from management
based on efficacy, on goals reaching, on sceneryo projection and on
quick response are very necessary.

KEY WORDS: Third sector. Administration. Strategic management.
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