57

UM MODELO DE PLANO DE CONTAS BASEADO EM
ATIVIDADES (PCBA):AOPERACIONALIZACAO DE UM
SISTEMA DE CONTABILIDADE POR ATIVIDADES
(SCPA) PARA AS SOFTWARE-HOUSES
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RESUMO — Este artigo tem como objetivo apresentar um modelo de
Plano de Contas Baseado em Atividades (PCBA), que permite aoperacionalizagéo
de um Sistema de Contabilidade por Atividades (SCPA). O SCPA possi-
bilita identificar e mensurar as atividades, bem como 0s processos que
sdo executados pelas software-houses. No PCBA, o grupo de contas de
resultado (receita, custo e despesa) é estruturado de acordo com as
atividades que compdem os processos: essencial e apoio das software-
houses. J& o grupo de contas patrimoniais é subdivido em seus miultiplos
ciclos, obedecendo a equacgdo basica da contabilidade (ativo, passivo e
patriménio liquido). O modelo de PCBA proposto é configurado em trés
niveis (graus). O primeiro nivel é o grau contabil, identificado pelos
nimeros de 1 a 4. Tais nimeros representam o0s grupos e subgrupos de
contas que compdem o sistema da contabilidade financeira. O segundo
nivel é o grau dos processos, identificado pelo nimero 5, controla os
processos: essencial e apoio. O terceiro nivel, ou grau de atividade,
controla os eventos que foram contabilizados em cada atividade. As
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contas do segundo e terceiro niveis compdem o sistema da contabilidade
de gestdo. O modelo de PCBA apresentado neste artigo foi desenvolvido
com base na pesquisarealizada por Gomes (2004). Assim, o PCBA possibilita
a operacionalizacdo do SCPA e a parametrizacdo das contas contabeis
em outros sistemas empresariais, além de viabilizar a concepcéo de relatorios
Gteis ao processo de gestdo das software-houses.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de contas baseado em atividades. Contabi-
lidade por atividades. Software-houses.

1 INTRODUCAO

O mercado de software mudou consideravelmente no sé-
culo XX, principalmente o mercado brasileiro no qual as software-
houses sairam de um ambiente regulamentado e sem concor-
réncia para um ambiente desregulamentado e competitivo.
Visando assegurar a sobrevivéncia nesse novo contexto, o0s
gestores dessas empresas sdo pressionados a reduzir custos,
melhorar a qualidade e eficiéncia dos processos de negécios
e oferecer servicos que gerem lucros.

Para sobreviver nesse novo ambiente, os gestores de tais
empresas necessitam de informacf8es que permitam gerenciar
0s custos dos servicos prestados; e, sobretudo, as expectati-
vas dos clientes e da flexibilidade dos processos, para reforcar
aclOes que satisfacam os imperativos da hipercompeticdo glo-
bal, permitindo a organizacao definir a estratégia, os processos
e os indicadores de desempenho, de modo a criar valor para
o cliente.

A CPA, enquanto um sistema de informacéao, fornece in-
formacbes econdmico-financeiras, fisicas e sociais, Uteis para
orientar a gestdo estratégica das organizacdes a respeito do
processo de agregacado de valor, ao longo de toda a cadeia
produtiva. Por conseguinte, o Sistema de Contabilidade Por
Atividade (SCPA) é responséavel pelo controle, registro e mensuracéo
da rigueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimen-
sfes. Entretanto, para o SCPA gerar relatorios Gteis ao pro-
cesso de gestao das software-houses, é fundamental a confi-
guracdo de um Plano de Contas Baseado em Atividades (PCBA).
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Nessa perspectiva, este artigo apresenta um modelo de
PCBA que permite a operacionalizacdo de um SCPA para o
processo de gestdo das software-houses, uma vez que a sua
configuracado é feita com base na analise de processo empre-
sarial de tais empresas. O campo de investigacao deste estudo
foram as empresas que prestam servicos em desenvolvimento
de software. O modelo de PCBA apresentado neste artigo foi
desenvolvido com base na pesquisarealizada por Gomes (2004).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONTABILIDADE POR ATIVIDADES

Na opinido de Brimson (1996), a CPA é definida como um
processo de acumulacédo e rastreamento de custos e de dados
de desempenho para as atividades da empresa, proporcionan-
do o feedback dos resultados reais comparados com o0 custo
planejado, para iniciar acdes corretivas sempre que necessa-
rio. Além disso, a CPA fornece informacfes para gerenciar as
atividades, permitindo conhecer o custo da atividade, o volume
de sua producdo (medida da atividade) e o desempenho da
atividade (indicador de performance). Nakagawa (1991, p. 45)
entende que “a CPA objetiva a coleta de informacédo sobre o
desempenho operacional e financeiro de atividades significa-
tivas da empresa’. Por isso mesmo, permite associar com
facilidade, em termos conceituais, os dados de custos e desem-
penhos com uma atividade qualquer.

A CPA é uma contabilidade analitica dos processos de
negdécios e organizacionais, uma vez que mensura as ativida-
des que compdem tais processos, e o custo da atividade é
atribuido por meio de um direcionador aos diversos objetos de
custo. Ao mensurar o valor na sua forma monetaria, a CPA
possibilita a analise dos fluxos de receita e de capital de longo
prazo relacionados a diversos centros de responsabilidades e
unidades de negocios (QUEIROZ, 2003).

Para o proposito deste estudo, a CPA é definida como um
sistema de informacé&o que fornece informacdes, econdmico-
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financeiras, fisicas e sociais, UGteis para orientar a gestao
estratégica das organizacdes, a respeito do processo de agre-
gacao de valor ao longo de toda a cadeia produtiva. Por
conseguinte, o SCPA é responsavel pelo controle, registro e
mensuracado da rigueza patrimonial em todas as suas naturezas
e dimensdes.

Para cumprir o seu papel de registrar, mensurar e contro-
lar a rigueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimen-
sbes, o SCPA utiliza-se do Plano de Contas, para contabilizar
0s eventos econdmicos nos livros contdbeis: Diario e Razéo.
Os valores dos eventos registrados em tais livros sdo transfe-
ridos para as atividades e/ou processos. A estrutura do Plano
de Contas Baseado em Atividade (PCBA) depende das infor-
macodes requeridas pela administracdo da empresa, sobretudo
do grau de detalhamento, ou seja, qual objeto de custo a
organizacdo precisa gerenciar e medir. Sendo assim, o PCBA
€ estruturado com base na analise de processo empresarial ou
nas atividades primarias e secundarias identificadas pela or-
ganizacdo e descritas no dicionario de atividades.

2.2 O PLANO DE CONTAS PARA SCPA

O Plano de Contas deve expressar, por meio das contas
contabeis, 0 neg6cio e a particularidade de uma organizacéo.
ludicibus et al. (1994) entende que, ao preparar um projeto
para desenvolver um Plano de Contas, a empresa devera
buscar varias possibilidades de relatérios gerenciais e para
uso externo, prevendo contas de acordo com o0s diversos
relatorios a serem produzidos.

O CFC (2002) afirma que o Plano de Contas € a estrutura
bésica da escrituracdo contabil, pois € com sua utilizacdo que
se estabelece o banco de dados com informacdes para geracao
de todos os relatérios. ludicibus e Marion (1991, p. 58) afirmam
gue, para o delineamento de um Plano de Contas, € necessario
considerar alguns requisitos fundamentais, tais como, tamanho
da empresa, ramo de atividade, sistema contabil e interesse
dos usuarios. O Quadro 1 sintetiza esses requisitos.
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Desse modo, a empresa, ao configurar um Plano de Con-
tas, deve priorizar as caracteristicas operacionais que sao
fundamentais para a elaboracdo de relatérios, tanto contabeis
como gerenciais, de forma que se traduza em informacdes Uteis
e de facil compreensédo. O PCBA € o instrumento indispensavel
para a operacionalizacdo do SCPA, portanto, a concepc¢ao
requer pensar a empresa em termos de seus processos. Por
conseguinte, o Plano de Contas € estruturado com base nha
analise de processo empresarial ou nas atividades priméarias
e secundérias identificadas pela organizacdo e descritas no
dicionario de atividades.

As software-houses podem ser separadas em dois grandes
grupos: as que desenvolvem software tipo pacote, cuja ativi-
dade assemelha-se a uma industria; e as que desenvolvem
solugbes personalizadas, sob encomenda, nesse caso, a én-
fase € a prestacdo de servico. O campo de investigacdo deste
estudo é o segundo grupo, as empresas que prestam servi¢cos
em desenvolvimento de software. Entende-se software-house
como uma organizacao cujo negdcio principal é a producao e
a comercializacdo de software (ROLT, 2000).

3 MODELO DE PLANO DE CONTASBASEADO EM ATIVIDA-
DES (PCBA)

O plano de contas € um instrumento basico do SCPA, pois
nele se relacionam as contas que serdo utilizadas para o
registro dos eventos econémicos nos livros contabeis. Os ele-
mentos essenciais a sua concepc¢édo sao obtidos pela anélise
da empresa, quanto ao sistema de producao, forma juridica,
modelo de gestdo e, sobretudo, quanto aos tipos de relatérios
gue o SCPA deve fornecer.

Para cumprir o seu papel de registrar, mensurar e contro-
lar a rigueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimen-
sb@es, 0 SCPA utiliza-se do plano de contas para contabilizar
0s eventos econdmicos nos livros contdbeis: Diario e Razo.
Os valores dos eventos registrados em tais livros sdo transfe-
ridos para as atividades e/ou processos, conforme demonstra-
do na Figura 1.
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As contas devem ser agrupadas por sua natureza: contas
patrimoniais e contas de resultado. As contas patrimoniais, de
modo geral, compreendem os bens, direitos e obrigacdes e o
capital acumulado dos proprietarios; as contas de resultado
indicam as receitas, custos e despesas. Um plano de contas
configurado de acordo com os fundamentos da contabilidade
por atividades pode ter uma estrutura basica semelhante a
apresentada no Quadro 2.

Assim, a estrutura do plano de contas baseado em ativi-
dades depende, dentre os outros fatores ja discutidos neste
tépico, dasinformacdes requeridas pela administracdo daempresa,
sobretudo o grau de detalhamento, ou seja, qual objeto a
organizacdo precisa gerenciar e medir. Desde que o papel
fundamental do SCPA é atender, primeiramente, as necessida-
des de informac¢cbes dos gestores, de modo a lhes permitir
decidir sobre a melhoria continua dos processos, lucratividade
do servico e clientes, ou seja, controlar a empresa em todas
as suas dimensdes.

O plano de contas, por ter uma estrutura numérica hierar-
guica inerente ao método das partidas dobradas, permite a sua
planificacdo de acordo com o interesse da organizacdo em
controlar os eventos que impactam o seu patriménio. O plano
de contas é estruturado como base na andlise de processo
empresarial ou nas atividades primarias e secundarias identificadas
pela organizacdo e descritas no dicionario de atividades.

O grupo de contas de resultado (custo, despesa e receita)
é estruturado de acordo com as atividades que compdem cada
processo de negd6cio que a empresa pretende medir e contro-
lar. Enquanto o grupo de contas patrimonial é subdivido em
seus multiplos ciclos, obedecendo a equacao béasica da con-
tabilidade, ou seja, ativo, passivo e patrimdnio liquido.

Além do mais, o plano de contas possibilita qualquer tipo
de classificacdo de conta, de tal maneira que os valores podem
ser acumulados, para atender as necessidades do gestor. Por
exemplo, as vendas podem ser acumuladas por vendedor, por
tipo de servico, por projeto, por classe de preco, por regiao
geografica e/ou por cliente. Os custos também podem ser
acumulados de inumeras formas: por atividade, por projeto e
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por centro de atividades. A combinacao dos dois tipos de dados
permite o estabelecimento de centro de resultado.

Um aspecto importante na estrutura do plano de contas é
a codificacdo das contas. Os cddigos das contas sdo a parte
essencial do sistema de contabilidade por atividades, pois
permitem o acumulo, a andlise, a sumarizacdo e a emissao de
relatdrios contabeis de acordo com as atividades que compdem
0Ss processos de negécios da empresa de servigos em desen-
volvimento de software.

A codificacdo das contas que compdem o plano de contas
também tem a finalidade de identificar as contas, comprimir
dados, facilitar a classificacdo de contas e de eventos e comu-
nicar significados especiais. Existem inumeros tipos de codi-
gos, os mais utilizados, no Brasil, sdo os cddigos de bloco e
0 cddigo de grupo. A escolha de um ou de outro depende da
finalidade e da amplitude do plano de contas.

Entretanto, é necessario considerar alguns requisitos basicos
a sua definicdo. O sistema de cddigos deve atender a uma
finalidade préatica. Por exemplo, se o cédigo de determinado
servico, numa empresa de servicos em desenvolvimento de
software, é parte de um sistema de contabilizacdo por ativida-
de, entdo, uma parte do codigo precisa conter o cédigo de tal
atividade ou processo. Assim, é possivel identificar o respon-
savel pelo processo.

Outro requisito é a padronizacdo dos codigos por toda a
organizacdo de maneira consistente, ou seja, sempre que
possivel, os cédigos contabeis devem utilizar cédigos ja exis-
tentes. Além do mais, ao construir um sistema de cédigo de
contas, é preciso fazer a combinacao entre eficiéncia e ampli-
tude.

O modelo de PCBA apresentado é estruturado em trés
niveis (grau). O Quadro 3 demonstra a divisdo dos graus
contabeis usados no PCBA. O primeiro nivel ou grau contébil,
identificado pelos numeros de 1 a 4. Tais nUmeros representam
0S grupos e os subgrupos de contas que compdem o sistema
da contabilidade financeira. O segundo nivel ou grau de pro-
cesso, identificado pelo numero 5, controla os processos:
essencial e de apoio. Assim sendo, os relatérios informam
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todos os eventos registrados nesses processos. O terceiro
nivel ou grau de atividade controla os eventos que foram
contabilizados em cada atividade. As contas do segundo e
terceiro nivel compdem o sistema da contabilidade de gestéo.
O grau da conta € separado por ponto e deve ter quantos
digitos forem necessarios para atender a demanda do gestor
pela informacao contabil.

O modelo de PCBA proposto € apresentado em quatro
colunas: codigo simplificado, cédigo da conta contabil, descri-
cdo e funcdo e funcionamento, demonstrado, sinteticamente,
no Quadro 4. O cédigo simplificado € utilizado, tanto para
facilitar a memorizacao, principalmente quando o PCBA é muito
analitico, como possibilitar rapidez na classificacdo e registro
do evento contabil. O papel do cddigo da conta contabil ja foi
discutido em paragrafos anteriores, deste mesmo capitulo,
assim como a descricdo do nome da conta. O detalhamento no
PCBA da funcao e funcionamento das contas serve como guia
de orientacdo para as pessoas responsaveis, em todos os
setores da empresa, classificar e contabilizar os eventos contabeis
na conta correta. O modelo detalhado do PCBA, dividido por
grupos, subgrupos, processos e atividades, encontra-se no
Apéndice. Ressalta-se que a quantidade de grupos e subgrupos,
ou seja, do nivel de detalhamento do plano de contas é deter-
minada pelo tipo de informac&o de que a empresa necessita.

O processo de registro dos eventos é outro elemento que
compde o ciclo contabil, o qual agrupa os eventos relacionados
com os processos de negdécio de uma empresa de servigos em
desenvolvimento de software. O registro de cada evento, que
altera a situacdo patrimonial da organizacdo, é descrito nos
livros contabeis: Diario e Razé&o.

No livro Diario, os eventos séo registrados em cada conta,
conforme a linguagem do método das partidas dobradas, em
ordem cronoldgica. Enquanto que o langcamento do Diério re-
gistra os atributos das transacdes, no livro Raz&o, é lancado
o valor monetério em cada conta movimentada. O Raz&o relne
as informac¢cdes monetarias das contas de ativo, passivo, ca-
pital, receitas e despesas que foram afetadas por determinado
evento, ou seja, o Razdo tem uma conta individual para cada
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tipo de item monetario de uma organizacdo. A sua organizacao
€ determinada pelo plano de contas. Geralmente, depois de
feitos os langcamentos nos livros contabeis, o proprio subsistema
gera um balancete de verificacdo, o qual é uma listagem dos
saldos credores e devedores de todas as contas.

O registro de langcamento contém o codigo da (s) conta (s)
gue serdo movimentadas (debitada/creditada), o qual é defini-
do pelo PCBA da organizacdo, data da transacdo e valor,
também deve conter a descri¢cdo detalhada do evento. O regis-
tro de uma determinada despesa, a mesma devera ser classi-
ficada até o grau de atividade. Exemplificando: pagamento em
dinheiro de despesa de telefone dos seguintes ramais:

Exemplo 1: 293 — Essencial — efetuar treinamento -
R$ 500,00

D - 4.1.2.3.1.105 — Descricdo: telefone — essencial —
efetuar treinamentos

C -1.1.1.1.0.000 — Caixa

Valor do lancamento: R$ 500,00

Histérico: Despesa de telefone do setor de treinamento,
ref. més/ano.

Exemplo 2: 294 — Apoio — prover relacionamentos ex-
ternos — R$ 700,00

D — 4.1.2.3.2.206 — Descricdo: telefone — essencial —
efetuar treinamentos

C -1.1.1.1.0.000 — Caixa

Valor total do lancamento: R$ 700,00

Histérico: Despesa de telefone do setor de relaciona-
mentos externos, ref. més/ano.

ApOs os registros dos eventos econémicos, o SCPA emite
relatérios contdbeis bésicos e outros de interesse do tomador
de decisdo. As demonstracbes contadbeis sdo os relatérios
basicos de um sistema de contabilidade financeira, enquanto
os relatorios gerenciais compdem o subsistema da contabilida-
de de gestdo. No Brasil, os relatérios do sistema de contabi-
lidade financeira incluem o balanco patrimonial (BP), a de-
monstracdo do resultado do exercicio (DRE), a demonstracao
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das origens e aplicacdes de recursos (DOAR) e a demonstra-
¢do de lucros ou prejuizos acumulados (DLPA) ou demonstra-
¢do das mutacbes do patriménio liquido (DMPL). As demons-
tracfes contdbeis sdo complementadas por notas explicativas
e outras informacg8es voluntarias.

Os relatérios gerenciais sdo definidos de acordo com a
necessidade do gestor. Com o PCBA, é possivel extrair rela-
torio dos recursos consumidos por cada atividade. Por exem-
plo, se houvesse a necessidade de um relatério por despesa:
utilizando os quatro primeiros graus, tomando por base os dois
exemplo descritos acima (293 — Essencial — efetuar treinamen-
to - R$ 500,00 e 294 — Apoio — prover relacionamentos
externos — R$ 700,00), entdo o relatério gerencial seria: Des-
pesa de telefone: — 4.1.2.3.0.000 - R$ 1.200,00.

Por outro lado, se o relatério fosse por processo, utilizando
até o 5° grau, seria: Essencial — telefone: 4.1.2.3.1.000 - R$
500,00 e Apoio - telefone 4.1.2.3.2.000 — R$ 700,00. Ja o
relatério por atividade: utilizando até o 6° grau, seria: Efetuar
treinamentos: 4.1.2.3.1.105 — R$ 500,00 e Prover relaciona-
mentos externos: 4.1.2.3.2.206 — R$ 700,00. Obviamente que
os valores acima estariam abertos na contabilidade para pos-
sivel conferéncia.

Portanto, para uma elaboracéo eficaz do PCBA, é funda-
mental a identificacdo das atividades desenvolvidas pela em-
presa, a fim de permitir a entrada de dados no SCPA e a
emissaoderelatérios contabeis (financeiros e gerenciais) confiaveis
e Uteis ao processo de tomada de decisdo dos agentes das
empresas de servicos em desenvolvimento de software.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas ocorridas, nos ultimos anos, nas metodologias
de desenvolvimento de software fazem com que as prestadoras
de servicos de software oferecam, praticamente, as mesmas
solugdes (ERP, CRM, BIl). Entdo, o problema, hoje, ndo é
desenvolver software, mas sim, conquistar novos clientes e
reter os ja existentes. Para tanto, as prestadoras de servi¢cos
de software precisam ter precos competitivos e servigcos de
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gualidade. Paraenfrentarem essa situacado, o mercado globalizado
e as condicdes de competitividade atuais, as prestadoras de
servi¢os de software necessitam de informacfes que permitam
gerenciar os custos dos servicos prestados; mas, sobretudo,
sobre as expectativas dos clientes e da flexibilidade dos pro-
cessos, para reforcar agcfes que satisfacam os imperativos da
hipercompeticdo global, permitindo a organizacado definir a
estratégia, os processos e os indicadores de desempenho, de
modo a criar valor para o cliente.

O SCPA fornece informacdes, econdmico-financeiras, fi-
sicas e sociais, Uteis para orientar a gestdo estratégica das
organizacdes a respeito do processo de agregacao de valor ao
longo de toda a cadeia produtiva. Por conseguinte, o SCPA é
responsavel pelo controle, registro e mensuracado da riqueza
patrimonial em todas as suas naturezas e dimensdes. Todavia,
para a operacionalizacdo do SCPA, é fundamental que o Plano
de Contas seja estruturado com base nos processos: essencial
e apoio. O PCBA é oinstrumento basico para aoperacionalizacao
do SCPA.

O PCBA com segmentacéo das contas por tipo de atividade
permite a apuracao do resultado contabil de cada segmento e
por unidade de negdcios, além de proporcionar a empresa mais
transparéncia para o controle e o acompanhamento do servico,
uma vez que a sua configuracéo € feita como base na analise
do processo empresarial ou nas atividades primarias e secun-
dérias identificadas pela organizacédo e descritas no dicionario
de atividades. O grupo de contas de resultado (custo, despesa
e receita) é estruturado de acordo com as atividades que
compdem cada processo de negoOcio que a empresa pretende
medir e controlar. Enquanto que o grupo de contas patrimonial
€ subdivido em seus multiplos ciclos, obedecendo a equacao
basica da contabilidade, ou seja, ativo, passivo e patrimdnio
liquido.

Além do mais, o PCBA com elenco de contas por atividades
possibilita atender aos preceitos da legislacdo comercial bra-
sileira, legislacdo especifica das prestadoras de servigos de
software e ordenamento juridico-societario, bem como, a plena
observanciados principios fundamentais de contabilidade, contribuindo
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para a emissdo de relatérios contibeis basicos fidedignos e
outros de interesse do tomador de decisdo. Os relatorios
gerenciais sado definidos de acordo com a necessidade do
gestor. Com o PCBA, é possivel extrair relatério dos recursos
consumidos por cada atividade, por processo, cliente e funci-
onarios.

A MODEL OF AN ACCOUNTS PLAN BASED ON
ACTIVITIES (PCBA): THE IMPLEMENTATION OF A
SYSTEM OF ACCOUNTING BY ACTIVITIES (SCPA)
FOR SOFTWARE-HOUSES

ABSTRACT — This paper aims to present a model of an Accounts Plan
Based on Activities (PCBA), which allows for the preservation of a System
of Accounting by Activities (SCPA). The SCPA makes possible the identification
and measurement of activities, as well as the processes carried out by
software-houses. In the PCBA, the resulting set of accounts (receipts, cost
and outlay) is structured according to the activities composing the processes:
(essential and support) of the software-houses. The set of property accounts
is already subdivided into its multiple cycles, according to the basic
equation of accounting (active, passive and liquid property). The PCBA
model proposed is configured on three levels (degrees), identified by the
numbers 1 to 4. These numbers represent the groups and sub-groups of
accounts that compose the system of financial accounting. The second
level is the degree of the processes, identified by the number 5, which
controls the essential and support processes. The third level, or degree
of activity, controls the events that are entered for each activity. The
accounts of the second and third levels compose the system of management
accounting. The PCBA model presented in this article was developed on
the basis of research carried bot for Gomes (2004). Thus, the PCBA
makes possible the implementation of the SCPA and the comparison of the
countable accounts in other business systems, apart from making possible
the conception of useful reports for the process of management of software-
houses.

KEY WORDS: Chart of accounts based on activities. Accounting for
activities. Software-houses.
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ANEXOS

Quadro 1 - Requisitos fundamentais para o delineamento de um
Plano de Contas

Caracteristica essencial Descricéo
Tamanho da empresa Amplitude do desdobramento das contas de uma grande
empresa diferencia-se das de uma microempresa, por
exemplo, pois, em uma entidade de maior porte, a énfase ou
ha énfase? na modelagem do Planc de Contas de centros de
custos & mais evidente.

Ramo de atividade Plano de contas deve ser elaborado considerando o objetivo de
cada empresa, caraclerfsticas operacionais do seu ramo ou
setor de atividade.

Sistema contabil Ao delinear um Plano de Contas, a empresa devera atentar-se

ac tipo de sistema contdbil usado, que permita as adaptacbes
necessarias, de acordo com as especificidades da empresa,
sem, contudo, deixar de observar a estrutura béasica que
norteia o processo contabil.

Interesses dos usuarios Devera expressar o tipo de informagio desejada pelos
usudrios, que podem ser infernos ou externos, ajustando-se,
portanto, aos inter dos usudarios de cada organizagdo.
Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na discussdo de ludicibus e Marion (1991, p. 58)

Atividade (ABM) Livro Razao
| Contabilidade
| Compras
= L )
T~ Manutatura Contabilidade
A. Faye (supervisara de operages)  Operages Hoan 11 ||
F/F /s /8
= >
i &[5 [F [F 4
Atividades & 9 X4 & Contas a
i material — | % | e T pagar
Prepasar ordem de compra — | |~ ] T0%% > ss0
Acusaro 4% | ——w| s
Autorizar i~ ] 30% o ot $40
[
T 3 T B T i
Total em délares Moy | 100 | 0w _| s2700

| ——1
- f Preparar -
Operagses || maweri || ordem de eniment taturamenta
compra |J recebimento i

Aprovar Registrar Direcionar Conferir Certificar |
Administragdo [fai}uamenln distribuigao a quantia aprovagio

ordem
T Aprovars | [ Gerrs
faturamento Duplicata pagamento cheque

com pra
Enviar
faturamento l [eneae |

Ordenar
m aterial

Contabilidade
(contas a pagar)

Distribuidor Receber
m aterial

Fonte: Cokins, (1996, VANZELLA, 2003)

Figura 1 — A transferéncia dos valores do livro Razéo para as ati-
vidades.
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Quadro 2 - Modelo genérico de plano de contas
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CONTAS
PATRIMONIAIS

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel (caixa e bancos)
Clientes
Despesas antecipadas

ATIVO REALIZAVEL A
LONGO PRAZO

Direitos realizaveis (apos 12 meses)

ATIVO PERMANENTE

Investimentos
Imobilizado
Diferido

PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores
Obrigacoes tributarias
Obrigagbes de curto prazo

EXIGIVEL A LONGO
PRAZO

Obrigagdes de longo prazo

RESULTADOS DE
EXERCICIOS FUTUROS

Receitas de exercicios futuros

Custos e despesas referentes as receitas

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Reservas de capital

Reservas de reavaliacdo
Reservas de lucros

Lucros ou prejuizos acumulados

CONTAS DE
RESULTADO

RECEITA BRUTA DE
SERVICOS

Mercado nacional
Exportacdo
Projeto

Processo
Atividade

CUSTO DE OPERAGOES
DE SERVICOS

Processo Essencial

Compreender mercado e clientes
Realizar acordo de servigos
Desenvolver o sistema

Implantar o sistema

Efetuar treinamento

Prestar suporte ao cliente

Processo de Apoio

Desenvolver estratégias
Gerenciar informacgdes financeiras
Gerenciar recursos fisicos
Executar programas de qualidade
Gerenciar recursos humanos
Prover relacionamentos externos

Fonte: Gomes (2004)

Quadro 3 - Divisao dos niveis do PCBA

RAU A GRAU DO PROCESSO GRAU DA ATIVIDADE
@ GONTABIL ESSENCIAL | APQIO DE 101 A 206
T | 2 | 3 | 4 | 5 6

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Quadro 4 — Modelo sintético do PCBA

g . Fungéo e
Codigo Cadigo da - N
Simpliﬁ?:ado Conta Contabil Descrigdo F“(;‘ac;"c':‘::t‘:gm
1.0.0.0.0.000 | ATIVO
1.1.0.0.0.000 | Ativo Circulante
| 1.1.1.0.0.000 | Disponivel
11141 Caixa
1.3.0.0.0.000 | Ativo Permanente
2.0.0.0.0.000 | PASSIVO
2.1.0.0.0.000 | Passivo Circulante
2.1.2.0.0.000 | Fornecedores
2.4.0.0.0.000 | PATRIMONIO LIQUIDO
3.0.0.0.0.000 | RECEITAS
3.1.0.0.0.000 | Mercado Nacional
3.3.0.0.0.000 | Processo
3.4.0.0.0.000 | Atividade
4.0.0.0.0.000 | CUSTOS
4.1.1.0.0.000 | Custo de Servicos — Mé&o-de-obra
4111.0 Salario
4.1.1.1.1.000 | Salario Processo Essencial
41.1.1.1.101 Salario — Essencial — Compreender o
mercado € o cliente
4.1.1.1.2.000 | Salario Processo de Apoio
4.1.1.1.2.201 Salario — Apoio — Desenvolver estratégia

Fonte: Elaborado pelas autoras
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APENDICE - MODELO DE PLANO DE CONTAS BASEADO EM
ATIVIDADES

i cbpIGo
CODIGO CONTA
SIMPLIFICADO  CONTABIL

1.0.0.0.0.000
1.1.0.0.0.000
1.1.1.0.0.000
1.1.1.1.0.000
1.1.1.2.0.000
1.1.2.0.0.000
1.1.3.0.0.000
1.2.0.0.0.000
1.3.0.0.0.000
1.3.1.0.0.000
1.3.2.0.0.000
1.3.3.0.0.000

2.0.0.0.0.000
2.1.0.0.0.000
2.1.1.0.0.000
2.1.2.0.0.000
2.1.3.0.0.000
2.2.0.0.0.000
2.2.1.0.0.000
2.3.0.0.0.000
2.3.1.0.0.000
2.3.2.0.0.000

2.4.0.0.0.000
2.4.1.0.0.000
2.4.2.0.0.000
2.4.3.0.0.000
2.4.4.0.0.000
2.4.5.0.0.000

3.0.0.0.0.000
3.1.0.0.0.000
3.2.0.0.0.000
3.3.0.0.0.000
3.4.0.0.0.000
3.5.0.0.0.000

4.0.0.0.0.000
4.1.1.0.0.000

4.1.1.1.0.000
4.1.1.1.1.000
4.1.1.1.1.101
4.1.1.1.1.102
4.1.1.1.1.103
4.1.1.1.1.104
41.1.1.1.105
4.1.1.1.1.106

DESCRIGAO

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL

CAIXA

BANCOS

CLIENTES

DESPESAS ANTECIPADAS
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ATIVO PERMANENTE
INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO

DEFERIDO

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

FORNECEDORES

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

OBRIGAGOES DE CURTO PRAZO

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

OBRIGAGOES DE LONGO PRAZO

RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS

RECEITAS DE EXERCICIOS FUTUROS

CUSTOS E DESPESAS REFERENTES AS RECEITAS

PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS DE REAVALIAGAO
RESERVAS DE LUCROS

LUCROS E PREJUIZOS ACUMULADOS

RECEITAS
MERCADO NACIONAL
EXPORTAGAO
PROJETO
PROCESSO
ATIVIDADE

CUSTOS
CUSTOS DE SERVIGO - MAO-DE-OBRA

SALARIO

SALARIO - ESSENCIAL

SALARIO - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
SALARIO - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
SALARIO - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

SALARIO - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

SALARIO - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

SALARIO - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE
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4.1.1.1.2.000
4.1.1.1.2.201
4.1.1.1.2.202
4.1.1.1.2.203
4.1.1.1.2.204
4.1.1.1.2.205
4.1.1.1.2.206

4.1.1.2.0.000
4.1.1.2.1.000
4.1.1.2.1.101
4.1.1.2.1.102
4.1.1.2.1.103
4.1.1.2.1.104
4.1.1.2.1.105
4.1.1.2.1.106

4.1.1.2.2.000
4.1.1.2.2.201
4.1.1.2.2.202
4.1.1.2.2.203
4.1.1.2.2.204
4.1.1.2.2.205
4.1.1.2.2.206

4.1.1.3.0.000
4.1.1.3.1.000
4.1.1.3.1.101
4.1.1.3.1.102
4.1.1.3.1.103
4.1.1.3.1.104
4.1.1.3.1.105
4.1.1.3.1.106

4.1.1.3.2.000
4.1.1.3.2.201
4.1.1.3.2.202
4.1.1.3.2.203
4.1.1.3.2.204
4.1.1.3.2.205
4.1.1.3.2.206

4.1.1.4.0.000
4.1.1.4.1.000
4.1.1.4.1.101
4.1.1.4.1.102
4.1.1.4.1.103
4.1.1.4.1.104
4.1.1.4.1.105
4.1.1.4.1.106

4.1.1.4.2.000
4.1.1.4.2.201
4.1.1.4.2.202
4.1.1.4.2.203
4.1.1.4.2.204
4.1.1.4.2.205

Sitientibus, Feira de Santana, n. 38, p.57-77, jan./jun.

SALARIO - APOIO

SALARIO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

SALARIO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
SALARIO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
SALARIO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

SALARIO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

SALARIO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

ENCARGOS

ENCARGOS - ESSENCIAL

ENCARGOS - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
ENCARGOS - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGCOS
ENCARGOS - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

ENCARGOS - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

ENCARGOS - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

ENCARGOS - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

ENCARGOS - APOIO

ENCARGOS - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

ENCARGOS - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
ENCARGOS - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
ENCARGOS - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

ENCARGOS - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

ENCARGOS - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

ASSITENCIA MEDICA

ASSITENCIA MEDICA - ESSENCIAL

ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA*

ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

ASSITENCIA MEDICA - APOIO
ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS
ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

PROVISOES

PROVISOES - ESSENCIAL -

PROVISOES - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
PROVISOES - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
PROVISOES - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

PROVISOES - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

PROVISOES - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

PROVISOES - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

PROVISOES - APOIO -

PROVISOES - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

PROVISOES - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
PROVISOES - APOIO - GERENCIAR RECUROS FISICOS E FINANCEIROS
PROVISOES - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

PROVISOES - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

2008



4.1.1.4.2.206

4.1.2.0.0.000
4.1.2.1.0.000
4.1.2.1.1.000
4.1.2.1.1.101
4.1.2.1.1.102
4.1.2.1.1.103
4.1.21.1.104
4.1.2.1.1.105
4.1.2.1.1.106

4.1.2.1.2.000
4.1.21.2.201
4.1.2.1.2.202
4.1.2.1.2.203
4.1.2.1.2.204
4.1.2.1.2.205
4.1.2.1.2.206

4.1.2.2.0.000
4.1.2.2.1.000
4.1.2.2.1.101
4.1.2.2.1.102
4.1.2.2.1.103
4.1.2.2.1.104
4.1.2.2.1.105
4.1.2.2.1.106

4.1.2.2.2.000
4.1.2.2.2.201

4.1.2.2.2.202
4.1.2.2.2.203
4.1.2.2.2.204
4.1.2.2.2.205
4.1.2.2.2.206

4.1.2.3.0.000
4.1.2.3.1.000
4.1.2.3.1.101
4.1.2.3.1.102
4.1.2.3.1.103
4.1.2.3.1.104
4.1.2.3.1.105
4.1.2.3.1.106

4.1.2.3.2.000

4.1.2.3.2.206

4.1.2.4.0.000

75

PROVISOES - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

OUTROS CUSTOS

ENERGIA

ENERGIA - ESSENCIAL

ENERGIA - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
ENERGIA - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
ENERGIA - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

ENERGIA - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

ENERGIA - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

ENERGIA - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

ENERGIA - APOIO

ENERGIA - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

ENERGIA - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
ENERGIA - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
ENERGIA - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

ENERGIA - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

ENERGIA - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

SERVIGOS DE TERCEIROS

SERVIGOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

SERVIGOS DE TERCEIROS - APOIO

SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATI;GIA ~

SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS

SERVIGOS DE TERCEIRO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

TELEFONE

TELEFONE - ESSENCIAL -

TELEFONE - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
TELEFONE - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
TELEFONE - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

TELEFONE - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

TELEFONE - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

TELEFONE - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

TELEFONE - APOIO

TELEFONE - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

TELEFONE - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
TELEFONE - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
TELEFONE - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

TELEFONE - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

TELEFONE - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

MATERIAIS DE CONSUMO
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4.1.2.4.1.000
4.1.2.4.1.101
4.1.2.4.1.102
4.1.2.4.1.103
4.1.2.41.104
4.1.2.4.1.105
4.1.2.4.1.106

4.1.2.4.2.000
4.1.2.4.2.201

4.1.2.4.2.202
4.1.2.4.2.203
4.1.2.4.2.204
4.1.2.4.2.205
4.1.2.4.2.206

4.1.2.5.0.000
4.1.2.5.1.000
4.1.2.5.1.101
4.1.2.5.1.102
4.1.2.5.1.103
4.1.2.5.1.104
4.1.2.5.1.105
4.1.2.5.1.106

4.1.2.5.0.000
4.1.2.5.2.000
4.1.25.2.201
4.1.2.5.2.202
4.1.2.5.2.203
4.1.2.5.2.204
4.1.2.5.2.205
4.1.2.5.2.206

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - DESENVOLVER ESTRAT_EGIA R

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

DEPRECIAGAO

DEPECIAGAO - ESSENCIAL

DEPECIAGAO - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E O CLIENTE
DEPECIAGAO - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
DEPECIAGAO - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
DEPECIAGAO - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

DEPECIAGAO - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

DEPECIAGAO - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

DEPRECIAGAO

DEPECIAGAO - APOIO

DEPRECIAGAO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

DEPRECIAGAO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
DEPRECIAGAO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FISICOS E FINANCEIROS
DEPRECIAGAO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
DEPRECIAGAO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

DEPRECIAGAO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS
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