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A EDUCACAO A DISTANCIA COMO POSSIBILIDADE
PARA REPENSAR AS PRATICAS EDUCATIVAS DO
ENFERMEIRO FRENTE AS MUDANCAS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Maria Angela de Mericia Correia Sabdck

RESUMO — Este artigo se propde a refletir sobre as praticas educativas
da enfermeira frente as mudanc¢as na sociedade contemporanea, apontando
a educacdo a distancia, através do uso das tecnologias de informacédo e
comunicagdo como ferramenta apropriada e de qualidade para o enfrentamento
dessas mudancas. No contexto da educacdéo, procura-se refletir a educacéo
de adultos, suas nuancas e as tecnologias educacionais. Na perspectiva
da salde, aborda-se a importancia da Educagao Permanente como estratégia
para a reorganizacdo do Modelo de Atencdo a Salde preconizada pelo
Sistema Unico de Salde (SUS). Aponta-se a pratica educativa reflexiva,
critica e criativa como um imperativo frente as rapidas muta¢gdes na
sociedade atual, contribuindo para a implementacdo da proposta do
SuUS.

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo a Distancia; Educacdo Permanente; Sistema
Unico de Salde.

1INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem-se caracterizado por um
avanco tecnolégico diversificado e rapido, tornando necessério
mudanc¢as em varios aspectos da vida das pessoas e se refletindo
nas relac6es humanas no a&mbito cultural, social, politico e
econdmico. Esse dinamismo transformador tem estimulado o
desenvolvimento da educacdo de adultos e conseqlientemente,
da educacdo permanente, visto tais mudancas interferirem no
individuo de forma profunda, tornando necessaria sua adaptacao
a proépria vida.
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A educacdo tradicional ndo tem conseguido responder a
grande necessidade de desenvolvimento educacional continuo
dos profissionais de enfermagem.

O enfermeiro tem o seu processo de trabalho permeado
pela atividade educativa que se da em bases coletivas, envolvendo
o fendmeno da interdisciplinariedade/transdisciplinariedade,
necessitando, assim, de capacitar-se para assumir esse papel.

Para Grispun (1999, p.35):

... a interdisciplinariedade é uma nova concepgao
de diviséo do saber, em que ele se caracterize por
uma interdependéncia, interagdo com outros
saberes, buscando a integragdo do conhecimento
de forma significativa e relevante. A
transdisciplinariedade é a coordenacao dos saberes
dispostos por diferentes areas ou disciplinas num
sistema ldgico de conhecimento de forma que
possa haver a passagem de um campo para outro
campo do saber.

A escolha do tema aqui exposto reflete, inicialmente, a
preocupacdo comum fazer Enfermagem voltada para o processo
social em transformacdo, buscando uma pratica coerente e
adequada a uma forma de pensar/fazer as praticas educativas
em saude/enfermagem, assim como, a urgéncia dessa categoria
preparar-se para os desafios do novo modelo de atencdo a
salde, preconizado pelo Sistema Unico de Saude (SUS), o qual
foi pensado com o firme propdsito de alterar esta situacao de
desigualdade na assisténcia a salide da populacgao, universalizando
0 acesso ao atendimento de acordo com as seguintes diretrizes:
descentralizacdo, atendimento integral e participacdo da comunidade.

A educacao a distancia, apoiada pelos avanc¢os das novas
tecnologias de informagdo e comunicacédo, surge como uma
alternativa para suprir as necessidades diversificadas e dindmicas
de educacéo, propiciando ao profissional de enfermagem oportunidade
para se preparar e enfrentar as rapidas mudancas da sociedade
moderna, posicionando-se como sujeito e como tal capaz de
gerir a sua educacdo ao longo da vida.
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2 A ENFERMAGEM FRENTE AS MUDANGCAS

O Sistema Unico de Saude (SUS), apoiado no principio
geral que Saude é direito do cidaddao e dever do Estado, foi
instituido pela Constituicdo Federal de 1988, e regulamentado
por leis ordinarias de 1990 (BRASIL,1988; 1990 a; 1990 b).
Esse sistema corresponde a uma organizacdo dos servicos de
saude de forma hierarquizada, de acordo com 0s graus de
complexidade, pressupondo uma destinacdo constante e sistematica
de verbas federais, estaduais e municipais definidas por leis.
Pretende-se que todo o atendimento prestado aos usuarios de
salde seja de carater universal, gratuito, de qualidade, resolutivo
e sob o controle da populacdao, (MERHY, 1997).

O SUS, proposta oriunda nos anos 70 do Movimento pela
Reforma Sanitaria, é resultante de uma luta em prol do principio
gue a defesa da saude é a defesa da prépria vida. Para sua
efetivacdo, requer uma reorganizacdo do Modelo de Atencéo
a Salde para que possa de fato ser implementado. Ao abordar
a questao dos modelos de atencao a saude, Campos (1989, p.
53) define modelos assistenciais como “modo como sao produzidas
acOes de salde e a maneira como 0s servigos de salde e o
Estado se organizam para produzi-las e distribui-las”. Faz-se
mister refletir sobre estratégias educativas que possam contribuir
para a consolidacdo do Sistema Unico de Saude, através da
capacitacdo dos recursos humanos de enfermagem, levando-
oS arepensar as praticas educativas desenvolvidas nos espacos
gue operam o0 processo de trabalho em saulde.

A Conferéncia Nacional de Recursos Humanos realizada
em 1986, no que se refere ao processo educativo na perspectiva
dos servigos, adota a terminologia “Educacdo Continuada”,
conceituando-a como “processo organizado, permanente, sistematico,
direcionado a clientes institucionais, com uma politica de saude
definida tendo em vista a real necessidade dos usuérios”
(CONFERENCIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS, 1986 p.
28). Essa concepcao confere ao usuario de salde a posicao
de sujeito ativo, o que possibilita o desenvolvimento do processo
educativo de forma democratica.

Nessa perspectiva, Destro (1995), chama a atencado para
o fato que a educacdo para aqueles que estédo fora do sistema

Sitientibus, Feira de Santana, n.30, p.21-30, jan./jun. 2004



24

formal ou da escola deve procurar ultrapassar a alienacdo e
a fragmentacdo da concepcdo de mundo decorrente da visdo
tecnicista, “patolégica” com fungcao curativa imediatista e que
tem por objetivo uma adaptagcdo da pessoa ou do grupo as
novas situacfes e ndo o afrontamento critico da situacéo.

Em Feira de Santana, o cenario da saude, tem sido objeto
de estudo através de monografias, dissertacdes e teses produzidas
por discentes e docentes do Departamento de Saude da Universidade
Estadual de Feirade Santana. Para Melo (1999), esses trabalhos
apontam a area de recursos humanos como uma das limitantes
parao processo de consolidacao do modelo assistencial preconizado
pelo Sistema Unico de Saude em Feira de Santana. Segundo
essa autora (MELO, 1999, p.12):

Os programas de capacitagdo, na Secretaria
Municipal de Salde de Feira de Santana, tém
acontecido, em suagrande maioria de forma pontual,
verticalizada, em atengéo aos programas de salide
estabelecidos a niveis central e regional (Ministério
da Salde e Secretaria Estadual de Saude) e
descontextualizados das necessidades do
municipio...

No sentido de tornar-se eficiente, é preciso que 0 processo
de capacitacdo dos profissionais, incluindo, os de enfermagem,
supere os interesses individualistas e busque a cooperacédo e
solugdes coletivas; aliberdade de pensamento, agdo e a aquisicéo
de cidadania.

E ainda a incorporacdo dos pressupostos da educacao
permanente/adultos, trabalhe a partir das necessidades do
educando, envolvendo-o no processo decisorio, valorizando o
saber adquirido ao longo da vida, a utilizacdo de praticas
pedagogicas modernas, buscando inserir as novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo, no sentido de estabelecer uma
relacdo préxima e dialética.

Dessa forma, essa educacao libertaria as potencialidades
e energias, enfatizando a vontade, a imaginacao e a criatividade
humanas, levando a libertacdo de cada um e de todos. Seria,
portanto, uma forma pacifica de reforma social, pois ndo propde

Sitientibus, Feira de Santana, n.30, p.21-30, jan./jun. 2004



25

luta armada, mas é profundamente revolucionéaria tendo em
vista que sua realizacdo reverteria toda atual estrutura social
da préaxis educativa.

E importante buscar o entendimento das concepcdes de
educacao continuada, formacéo continuada e educacao permanente,
como bases norteadoras de uma pratica coerente com o0s
principios concebidos para as mesmas. Para tal, recorre-se a
Marin (1995, p. 18) que reflete essas concepcdes da seguinte
forma:

“A concepcdo subjacente ao termo educacdo
permanente € a de educagdo como processo
prolongado pela vida toda, em continuo
desenvolvimento. Paratanto, sdo delineados novos
papéis e fungbes para os que cuidam do processo:
superar as relacdes de dependéncia e paternalismo,
estabelecendo relagéo dereciprocidade, eliminando
a diferenca entre aquele que sabe e aquele que ndo
sabe, promovendo os ajustes entre as parcelas
dos sistemas educativos, assim estabelecendo
coordenacdes entre instituicdes [...]. A formacéo
continua guarda o significado fundamental de
atividade conscientemente proposta, direcionada
para a mudanca [...]. A educacgéo continuada como
a proposicao e a implementacéo desses processos
no lécus do préprio trabalho cotidiano, de maneira
continua, sem lapsos, sem interrupcdes, uma
verdadeira prética social de educacgdo mobilizadora
de todas as possibilidades e de todos os saberes
dos profissionais”.

Numa visdo ampliada do processo educacional, a tecnologia
pode ajudar as pessoas a um novo tipo de atuacado, desde que
seja utilizada como ferramenta, como meio e ndo, como um fim.
O novo paradigma educacional requer a utilizagdo das tecnologias
como proposta para tornar o enfermeiro capaz de lidar com as
constantes mudancas ocorridas na sociedade. Dessa forma,
assume-se a afirmacdo de (MORAIS, 2000) visto que:

Nao é suficiente adquirir televisdo, videocassetes,
computadores, sem que haja uma mudanca na

Sitientibus, Feira de Santana, n.30, p.21-30, jan./jun. 2004



26

postura do educador. E preciso mais. A
comunicacao precisa ser instaurada, desejada,
conquistada. E necessario entender o educando
como ser historico, ativo e como tal, a atengéo nédo
pode centrar-se apenas no instrumento e natécnica
[...]. Deve-se, necessariamente considerar a
influéncia das imagens no cotidiano do educando.
E mais, deve-se observar o reflexo dessa influéncia
de compreender a realidade na sua perceptiva,
sensorial e cognitiva [...] multidimensional.

Eis o0 grande desafio da sociedade do conhecimento e da
informacdo, lidar com as diferencas, a pluralidade, tendo como
subsidio a ética e a cidadania.

Por outro lado, os profissionais de enfermagem, em virtude
do contexto social, econémico e politico em que estéo inseridos
sdo obrigados a dupla jornada de trabalho, especialmente os
gue estdo lotados na Rede Publica de Saude, e que, portanto,
eles ndo tém disponibilidade para afastar-se por um longo
tempo a fim de dedicar-se a sua profissionalizacdao continua.
Percebe-se a educacdo a distancia como uma possibilidade
para o processo de capacitacao dos profissionais de enfermagem
e no desenvolvimento de uma consciéncia para implementar o
SUS daforma como ele foi concebido, contribuindo para diminuir
as desigualdades sociais e melhorar a qualidade de vida dos
usuarios de saude.

A educacdo a distdncia pode se constituir como uma
estratégia para o processo de educacao permanente.

Desse modo, Ribeiro et al, (1996, p. 9-10), estabelece
consideracfes significativas sobre essa possibilidade, o que
vém reforcar as idéias abordadas nesse estudo:

Se concebermos a Educacdo Permanente em
Saulde como ferramenta, deve estar inserida numa
proposta de transformacao que uma forca social
concreta leva adiante, com um adequado célculo
de suas possibilidades e do campo de forcas na
qual essa intervencao se insere. E necessario, por-
tanto, que haja coeréncia entre o projeto institucional
e a proposta educativa em suas dimensdes politica,
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técnica e metodolégica. A educacdo permanente
em salde ndo é, assim uma tarefa exclusiva de
educadores, mas responsabilidade das instancias
e unidades técnico—politicas de gestao dos servigos
de saude.

Ainda para esses autores:

a proposta de Educacdo Permanente em saude
reflete um posicionamento frente a diferentes
correntes de pensamento sobre salide, a educacgao
de adultos e a educagéo profissional, campos que
também permeiam o debate e pratica sobre a
formacédo de recursos humanos [...] Encontramos
assim, um campo fértil de desenvolvimento para a
articulagdo dos projetos de integracdo docente
assistencial com a Educacdo Permanente em
Saude, que podera reforgcar a compreensao e a
pratica da formag&o como socializag¢&o profissional.

Dessa forma, essa modalidade de educacdo a distancia,
como bem assinala Nunes (1992b, p.1), vem como “recurso de
incalculavel importancia como modo apropriado para atender
a grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que
outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos
servigos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela
atendida”.

Por sua vez, Moore, (1996, p. 2) apresenta uma viséo
sistémica da educacdo a distancia:

Educacéo a distancia é a aprendizagem planejada
gue geralmente ocorre num local diferente do ensino
e, por causa disso, requer técnicas especiais de
instrucdo, métodos especiais de comunicacao
através da eletronica e outras tecnologias, bem
como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos.

A educacéo a distancia visa atingir perspectivas de cunho
cultural, sociopolitico, econémico, tecnolégico e pedagogico.
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Focalizando a perspectiva cultural, busca romper com o velho
paradigma educacional, implementando novas concepc¢des de
ensino-aprendizagem, novas relac¢fes interpessoais, levando-
nos a uma mudanca no compromisso pessoal e social com a
educacao permanente. A democratizacdo do saber e as possibilidades
pessoais de gerir seu auto-aprendizado, determinando quando,
de que forma, em que ritmo produz sua aprendizagem. Nesse
sentido, passamos a substituir o modelo centralizador do professor
que faz do aluno o mero receptador de contetdos, para o0 novo
processo de compartilhar informacdes, pesquisas conjuntas e
resultados comuns.

3 A EDUCACAO A DISTANCIA COMO POSSIBILIDADE DE
CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS EM
ENFERMAGEM

No atual contexto da sociedade contemporanea e neste a
saude, a educacdo a distancia vem propiciar a oportunidade
de incorporar as novas tecnologias de comunicacéo e informacéo
para oferecer aos profissionais de enfermagem a possibilidade
de superar o “status quo” e avancar no sentido de refletir a sua
pratica educativa, transcendendo o modelo tradicional, partindo
para um modelo centrado na aprendizagem, na participagao
critica e na profissionalizacdo, rumo a transversalidade, como
bem afirma Servo (1999, p. 50)

[...] que é dinamico e se da nas praticas cotidianas,
gue vai se constituindo na informalidade, nas
resisténcias e superacdes dos critérios e padrdes
preestabelecidos, informando novas estruturacoes,
desconstruindo e construindo situagbes e
funcionalidades néo previstas, que se constitui em
transversalidade.

A enfermeira em seu papel de educadora necessita
instrumentalizar-se para enfrentar os desafios desse novo
milénio através de uma postura mais critica, mais criativa e
reflexiva, buscando melhor qualidade nas relacdes interpessoais
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e consolidacdo de suas ac¢fes pautadas no compromisso social,
nos principios éticos e de cidadania.

O entendimento do processo educativo na perspectiva do
novo paradigma educacional exige desse profissional, entre
outros atributos, a consciéncia do inacabado, a necessidade
de estar aberta para o novo, adesconstrucao/construcao permanente
dos saberes e, sobretudo, a valorizacao do saber do educando.

Acredita-se que uma pratica educativa reflexiva e critica
podera contribuir para que o novo modelo de saude seja
consolidado conforme os principios do SUS e também para a
defesa da vida, tendo como ferramenta significativa as novas
tecnologias de informagcdo e comunicagao.

LONG DISTANCE EDUCATION AS APOSSIBILITY TO RETHINK
THE NURSE’S EDUCATIONAL PRACTICES IN THE FACE OF
THE CHANGES IN THE CONTEMPORARY SOCIETY

ABSTRACT — This paper proposes to reflect about educational practices

of nursing, in the face changes in the contemporary society. It points out
the use of distant education, through the employment of information and
communication technologies as an appropriated tool to cope up with

these changes. From the education point of view, it reflects on adult
education, their nuances and educational technologies. In the health
perspective, it discusses the importance of permanent education as a
strategy for the reorganization of the Health Care Model, recommended

by the Brazilian Unified Public Health System (SUS). It points out reflexive,

critical and creative educational practices as imperative for fast changes

in the society, contributing for the implementation the proposals of the

Brazilian Unified Public Health.

KEY WORDS: Distant education; Permanent education; Brazilian Unified
Public Health System.
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