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RESUMO — Este trabalho procura dar uma contribuicdo efetiva para
aqueles que estdo desenvolvendo atividades, meios e fins, em uma Universidade.
Especificamente, pretende possibilitar a promog¢ao e a protegcdo da Saude
do Trabalhador responséavel pela higiene e limpeza das instalagdes sanitarias
de uma Instituicdo de Ensino Superior do Nordeste (IES/NE), procurando
observar as condi¢c8es de higiene dos sanitarios e se as pessoas que a
fazem usam os equipamentos de protecao individual, assim como recomendar
as autoridades competentes providéncias para o seu uso. O estudo podera
ser de grande valia para a reflexdo das instituicbes e das empresas
envolvidas com esse tipo de servigo, visto que essas devem ter compromisso
humano e social com o trabalhador.

ABSTRACT — This study intends to contribute effectively with those
that develop activities in a University. The specific purpose is to promote
and protect the health of the employee who is responsible for the cleaning
of the Sanitary installations observing the hygiene conditions of the
bathrooms and if the people who keep this hygiene make use of proper
protection equipament, as well as issue a warning to the authorities
about this matter. This work may be of great value to institutions and
firms involved with this kind of service, since they should consider the
human and social commitment to the worker.

* Artigo originalmente apresentado para a disciplina Metodologia
do Ensino Superior, ministrado pelo Prof. Luis Dias Rodrigues, no
PPGA/UFPB.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do estudo consiste em possibilitar a promocéao
e protecdo da Saude do Trabalhador responséavel pela higiene
dos sanitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior do Nordeste
(IES/NE)*. Procurou-se entdo observar as condi¢gdes de higiene
dos sanitarios, verificar o uso, por parte dos trabalhadores
encarregados da higiene, de equipamentos de protecdo individual,
e recomendar as autoridades competentes a garantia desse
uso.

Paratanto, enfatizamos o trabalho de “Observacéao Participante”
no que concerne ao processo de coleta de dados que se da
no préprio ambiente de trabalho dos observados, bem como a
relacdo face a face entre observadores e observados (CERVA,
JAIME JUNIOR, 1995: 69). A experiéncia resulta numa reflexao
e analise das diversas situacdes relatadas, gerando a construcéo
e troca de experiéncias engrandecedoras e esclarecedoras
para uma universidade, uma vez que identificar problemas do
ser humano dentro de uma organizagdo constitui a esséncia
maior deste trabalho.

Portanto, o estudo da realidade que se apresenta esta
centrado no SER HUMANO e na melhoria de suas condicdes de
trabalho, como suporte essencial para a promocao e protecao
de sua saude. Entende-se que o ser humano tem que ser visto,
em toda organizacgdo, como CIDADAO, com direitos, deveres,
sentimentos e emogdes e em constante processo de agéo e
interagdo com o meio ambiente, sendo capaz de transformé-lo,
independentemente do grau de complexibilidade da funcdo que
desempenha.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SAUDE E SUAS RELAGOES COM O AMBIENTE DE
TRABALHO

A importancia do assunto reside no fato de que as doencas
sdo causadas por fatores ligados ao meio ambiente e, por isso

* O quadro de pessoal da instituicdo € composto de mais
de 15 000 estudantes, mais de 2 000 professores e mais de 4 000
funcionarios.
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mesmo, sdo preveniveis. Doencas infecto-contagiosas e para-
sitarias (infec¢bes respiratérias, infec¢cfes urinarias , hepati-
tes, AIDS, verminoses, dermatoses etc.), rea¢cdes alérgicas,
doencas chamadas da modernidade (stress e suas consequ-
éncias como hipertensao arterial, infarto agudo do miocardio),
doencas mentais, doengas ocupacionais (como 0s acidentes
de trabalho), todas tém inter-relacdo com o meio ambiente, o
gual funciona como um produtor do estimulo a doenca. No caso
de que tratamos, constituem fatores de risco: fezes, urina,
sangue, saliva, produtos quimicos, além do impacto desagra-
davel frente as situacGes de sujeira.
Para ODDONE (1986:17)

0 ambiente tem sido causa de morte, doenca e incapacidades para
um numero incalculavel de trabalhadores ao longo da histéria da
humanidade. O progresso cientifico torna possivel poupar tantas
lutas e sofrimentos, hoje mais do que em nenhum outro periodo da
histéria, através da previsdo dos riscos.

SPINOLA (1994: 191 e 192) ressalta que os dados epidemiol6gicos
existentes demonstram que, de um modo geral, a situacdo de
salude dos trabalhadores é bastante desfavoravel, seja em
funcédo das precarias condi¢cdes gerais de vida e trabalho, seja
em decorréncia da cadtica assisténcia a saude.

Segundo esse autor

dois tipos de agravos ou danos a saude tém sido mais utilizados
para se aferir, embora de modo incompleto, o impacto sobre a saude
dos trabalhadores , quais sejam: os acidentes de trabalho e as
doencas. Do ponto de vista técnico esses grupos de eventos séo por
natureza preveniveis em um local de trabalho.

No ambiente observado, os sanitarios da Universidade, é
grande a possibilidade de se contrair muitas doencas, visto que
a utilizacdo dos sanitarios é feita por um nimero consideravel
de usuérios (professores, estudantes, funcionarios), os quais
possuem héabitos e costumes diferenciados e cujas condicbes
de salde ndo sao conhecidas. Acredita-se que, se forem dados
os equipamentos de protecao individual, orienta¢cdes constantes
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sobre higiene, salde e doencgas, e resolvidas as condi¢cdes
do proprio ambiente, haverduma promocéao da salde e prevencao
de doencas. “Por que isso néo é feito? Sabe-se que 0s motivos
estdo nas relagcdes capital e trabalho, que tém se agucado com
a acumulacao de renda e capital nos paises pré-capitalistas
e capitalistas”.

Diante do exposto, é dever de todos os profissionais da
salide, educacéo, das ciéncias sociais, ciéncias exatas e humanas,
ficar alerta e intervir em realidades desta natureza, como
estratégia de mudanca no eixo de conducdo de um processo
social, politico, técnico e institucional.

2.2 VALORIZAGCAO DO SER HUMANO

Entendemos que 0 SER HUMANO é um organismo complexo
com caracteristicas proprias ao seu crescimento e desenvolvimento,
possuindo sentimentos, emocdes e capacidade de agir e interagir
com os estimulos presentes no ambiente no qual se encontra
inserido. Merece respeito adequado, independentemente da
complexidade, em todas as 4reas com as quais necessariamente
se relaciona ao longo da sua existéncia. Tem direito a uma vida
digna e humana, capaz de proporcionar a realizagdo dos seus
anseios e satisfacdo da plenitude de suas necessidades.

DAVIS, NEWSTROM (1992:11) sustenta que:

... as pessoas devem ser tratadas de forma diferente dos outros
fatores de produgdo porque elas pertencem a ordem superior do
universo.

... pelo fato de as pessoas serem de ordem superior, querem ser
tratadas com respeito e dignidade — e assim deveria ser. Todo
trabalho, mesmo que seja simples, da direito a pessoa que o realiza
um respeito adequado e reconhecimento de suas aspiracbes e
habilidades. O conceito de dignidade humana rejeita a velha idéia
de usar os empregados como instrumentos econdmicos.

Tais principios, por motivos que se podem imaginar, passam
despercebidos ou ndo sao considerados pelos empresarios
administradores, os quais, por desconhecimento ou pela visdo
do capital, preocupam-se mais e, as vezes, unicamente, com
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a “salide da sua empresa”, com 0 Seu sucesso empresarial,
esquecendo-se de que a FELICIDADE da forca de trabalho
qgue contribui para a organizacdo é elemento essencial para o
resultado feliz que se quer alcancar. Essa situagdo esta bem
pertinho de todos nés, no dia-a-dia, seja qual for a natureza
da organizacao, publica ou privada, e em especial aquela que
presta atendimento ao publico. No nosso caso especifico,
analisa-se a situacao percebida e sentida na IES: condicdes de
trabalho dos funcionéarios responsaveis pela higiene e limpeza
das instalacbes sanitarias.

Um modelo da literatura, que vale destacar, € o de WESTLEY
(1979) citado por FERNANDES (1966:52 e 53), segundo o qual,
a avaliacdo da qualidade de vida nas organizacdes pode ser
examinada basicamente através de quatro indicadores fundamentais:

1. Indicador econémico , representado pela equidade
salarial e equidade no tratamento recebido;

2. Indicador politico , representado pelo conceito de
seguranca no emprego, o direito a trabalhar e nao ser
discriminatoriamente dispensado;

3. Indicador psicolégico , representado pelo conceito de
auto-realizacao;

4. Indicador sociolégico , representado pelo conceito de
participacdo ativa em decisdes diretamente relacionadas com
0 processo de trabalho, com a forma de executar as tarefas,
com a distribuicdo de responsabilidade dentro da equipe.

Para WESTLEY

a inseguranca e a injustica sdo decorrentes da concentracao do
poder e da concentracdo dos lucros e conseqiiente exploracdo dos
trabalhadores. J4d a alienacao advém das caracteristicas desumanas
gue o trabalho assumiu pela complexidade das organizacdes,
levando a uma auséncia do significado do trabalho, e a anomia, uma
falta de envolvimento moral com as préprias tarefas.

Pode-se verificar que os trabalhadores, para o caso em
estudo, tém necessidades basicas de moradia, alimentacéo,
educacao, saude, remunerac¢ao, seguranca, higiene, previdéncia
social, criatividade, desenvolvimento pessoal e profissional,
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autonomia e relacionamento interpessoal o que perfeitamente
se enquadra nos problemas econdmicos, politicos, psicologi-
cos e socioldgicos definidos por Westley.

Ressaltamos, também, que “o individuo é considerado
como sujeito histérico, quando capaz de modificar a realidade.
Essa capacidade de agir sobre o curso dos processos sociais
s0O é possivel se o individuo for consciente, livre e responsavel”
(BUFFA, 1995:48), aspecto muito em evidéncia no mundo
atual, em que se da uma atencéo especial para a Globalizacéo,
como elemento indispensavel para a integracao e a interacéo
de empresas, nacdes e individuos. Ndo mais se admite “que
muitos profissionais julguem que, embora seus conhecimentos
possam contribuir para o0s processos de mudancas sociais,
néo lhes cabe tomar a iniciativa de tais processos nem instituir
qualquer melhoria” (EPSTEIN, 1977: 77).

Portanto, diante da realidade dos tempos Pés-Modernos,
€ evidente que a acdo profissional de todas as areas pode
desempenhar uma lideranca muito importante no processo de
transformacao social e da valorizacdo do ser humano.

2.3 TERCEIRIZACAO
Para CHIAVENATO (1995: 55)

A terceirizacdo ocorre quando uma empresa decide transferir para
outra empresa a produc¢éo de bens ou de servigos que anteriormente
realizava com seus préprios recursos. Assim, em vez de produzir
certos servigos ou produtos, ela passa a compra-los de fornecedores
na medida de suas necessidades. Com isso, a empresa transforma
seus custos fixos em custos variaveis, libera recursos e pessoas,
espaco e administracdo. A terceirizacdo é, portanto, uma
subcontratagdo, uma transferéncia para terceiros de atividades
anteriormente realizadas pela prépria empresa.

Entendemos que o processo de terceirizacdo de oferta de
servicos, se bem conduzido e orientado pela empresa, trara
beneficios tanto @ empresa que contrata quanto aos seus
funcionarios. Por outro lado, se essa empresa visa somente o
lucro, é certo que falhard quanto a parceria ideal, bem como

comprometera a seguranca dos seus funcionarios e a qualidade
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dos servi¢cos dela esperados.

No processo de uma licitacdo de uma empresa publica,
gue € obrigatdria , deve-se ter em mente as clausulas em que
se encontram definidas as competéncias, 0os prazos, 0s critérios,
a assisténcia e a fiscalizacdo estabelecidos no contrato.

O processo de terceirizacdo pode ser aplicado nas empresas,
nas mais diversas atividades de atuacdo, que podem ser:

- Processo ligado a atividade-fim da empresa, por exemplo,
producédo, distribuicdo, operacédo, vendas;

Processo nao-ligado a atividade-fim da empresa, por
exemplo, publicidade, limpeza, manutencéo, contabilidade juridica;

- Atividade de suporte a empresa, por exemplo, treinamento,
selecdo, pesquisas;

Substituicdo de mé&o-de-obra indireta ou temporaria.

Podemos entdo concluir que aterceirizagdo ndo tem limites,
desde que a empresa se dedique mais a sua vocacado, a sua
misséo, seus esfor¢cos tendam a se concentrar menos na execugao
e mais na gestéo, exigindo qualidade nos servi¢gos e inovagdes.
No nosso caso especifico, verificamos irregularidades, as quais
vdo de encontro a legislacdo especifica.

3 METODOLOGIA

Como metodologia, adotamos uma sisteméatica de descricao
darealidade, através de entrevistas, enfocando diversas variaveis,
com as pessoas que desenvolvem atividades de higiene e
limpeza nos Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas, no Centro
de Educacado, no Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes,
nos blocos de sala de aula e no Restaurante Universitario.
Embora o trabalho estivesse dirigido aos que faziam limpeza
dos sanitarios, registraram-se, também, dados de outros funcionarios
gue realizavam a limpeza dos ambientes administrativos e das
salas de aula, os quais se aproximaram de nés espontaneamente,
e expressaram suas necessidades com bastante interesse,
ansiosos por uma atencao. Na obtencdo da amostra, utilizamos
uma fracdo amostral correspondente a 6% de uma populacgéo
finita de duzentos e sessenta (260) funcionarios, executamos
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um plano amostral: Amostragem Aleatéria por Conglomerados,
obtendo desta forma uma amostra aleat6ria de tamanho de
n=16 pessoas. Para GIL (1988:100), “é possivel proceder-se
aselecaodaamostra a partirde conglomerados. Conglomerados
tipicos sdo quarteirbes, familias, organizacfes, edificios etc.”
No nosso caso, a amostra deu-se através de alguns Centros
e Pavilhdes de Aula, conforme anunciados acima.

Segundo NEVES (1996:103), “a obtencdo de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com a
situacdo objeto de estudo” é, nas pesquisas qualitativas, o
elemento essencial para se entender os fenbmenos, segundo
a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir
dai, situar a interpretacdo dos fendmenos estudados conforme
esses participantes.

Segundo MAANEN, citado por NEVES (1996: 103)

a expressédo pesquisa qualitativa assume diferentes significados no
campo das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Tem por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenébmenos do mundo
social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado,
entre teoria e dados, entre contexto e agéo.

O procedimento inicial para a entrevista consistiu na identificacao
do funcionério no seu local de trabalho, na apresentacédo e nos
objetivos almejados. Procuramos, portanto, deixar claro a todos
0s entrevistados que éramos estudantes da pds-graduacéo
em Administracdo da IES, n&o tinhamos ligacdo administrativa
com a Universidade ou com empresa prestadora de servico de
higiene e limpeza, e nem estdvamos garantindo melhorias das
condi¢cbes de trabalho, embora essas fossem nosso principal
objetivo.

4 DESCRICAO DAREALIDADE

A partir do surgimento da idéia de conhecer as condi¢cdes
de trabalho dos funcionarios que realizam alimpeza das instalacfes
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sanitarias de uma IES, elaboramos um plano metodolégico para
a leitura da realidade a ser observada. Em decorréncia dele,
passamos a fazer “visitas” as instala¢cdes sanitarias dos cen-
tros localizados onde transitamos diariamente, nos blocos de
aulas dos cursos de graduacdo, sendo observadas algumas
das condi¢Bes ja citadas, também no periodo noturno. Ja nas
primeiras “visitas”, observamos uma situacao de higiene pre-
caria: vasos sanitarios com fezes e urina, pisos sujos, falta de
agua, descargas quebradas em alguns sanitarios, papel higi-
énico fora do cesto e odor desagradavel. Nessas visitas, ob-
servamos também que a forca de trabalho é desprovida de
equipamento de protecédo individual. Sdo pessoas que nao tém
uniforme, apesar de alguns usarem uma camisa com logomarca
daempresa prestadorado servigco a I[ES, usam sandalias havaianas,
cabelos, maos e respiracdo desprotegidos. Observamos, tam-
bém, a maneira como o papel higiénico utilizado é tratado: o
trabalhador pega a cesta, que ndo tem saco de lixo nem tampa,
e despeja--o dentro de um tonel que fica ao lado de cada bloco
de sanitarios. Esses tonéis, além de ndo terem sacos de lixo
nem tampa, recebem também o lixo das unidades administra-
tivas dos centros visitados e ficam a céu aberto, em local de
intenso transito de professores, alunos e funcionarios.

Devido a gravidade de tais fatos, achou-se importante a
documentacado com fotografias do objeto de estudo de algumas
dessas situacdes.

Até aqui, baseados apenas em observacgdes, vimos o quéao
desprotegidos e expostos a riscos de contrair doencas no
ambiente de trabalho encontram-se os funcionarios do servico
de limpeza.

Partimos, entdo, para uma etapa mais direta, que se expressou
através de uma entrevista com aqueles que sdo encontrados
no local de trabalho, no periodo da manh& . Foram entrevistados
de uma amostra de 16 elementos, incluindo homens e mulheres
sobre os seguintes aspectos:

Nivel de instrucéo;

ldade;

Regime de trabalho (estatutario, contrato ou servigo
terceirizado);
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- Turno de trabalho(nimero de horas por dia);
- Saléario;
Numero de trabalhadores por turno de trabalho e por
centro;
Tempo de trabalho na funcao;
Uso de equipamento de protecédo individual ;
Estado de saude atual (doencas crénico-degenerativas,
infecto-contagiosas e parasitarias, micoses e alergia);
Doencas infecto-contagiosas e parasitarias provenientes
do meio ambiente onde trabalha;
Insalubridade;
Forma como desenvolve o trabalho(rotina diaria);
Forma de encarar e de reagir as diversas situagcbes com
gue se deparam no dia-a-dia ;
Realizacdo de exames médicos periddicos;
Realizacdo de cursos de treinamento em higiene ,
limpeza e educacdo para a saude;
Ticket refeicdo ou Restaurante Universitario;
Sindicalizacao.

5 ANALISE DAS VARIAVEIS

Optamos por analisar as variaveis pelos pontos que mais
nos chamaram atencao e, na maioria das vezes, estudadas em
conjunto. A seguir, discriminamos cada uma das variaveis
estudadas da seguinte forma:

5.1 NIVEL DEINSTRUGCAO/ IDADE/REGIME DE TRABALHO

Constatou-se, pela entrevista realizada, que, entre os
entrevistados, existia um percentual muito alto de funcionérios
analfabetos (31,5%), assim como em relagcdo ao nivel primario
(56,0%). Esse fato deve merecer uma atencdo especial
através do desenvolvimento de programas de extensédo voltados
pararebaixar esses alarmantes indices dentro de uma Universidade,
principalmente quando se considera a idade média dos que
trabalham em servigcos gerais (42 anos).
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A totalidade dos entrevistados é regida pela CLT, por
servigo terceirizado (100%).

5.2 TURNO DE TRABALHO/SALARIO/NUMERO DE TRA-
BALHA- DORES POR TURNO E POR CENTRO

E de verificar que existe uma predominancia no turno
matutino-vespertino (75,0%), em detrimento do turno noturno.
Entende-se como turno matutino-vespertino, para efeito deste
estudo, o horario compreendido das 06:00 as 16:00 horas.

Outro dado que merece atencao é que quase a totalidade
dos funcionarios recebe salario minimo, com um agravante
gue, na maioria das vezes, o salario é pago com dias de atraso.

Ndo foi possivel a quantificacdo de trabalhadores por
turno e por centro, mas os préprios entrevistados nos informaram
gue existem, aproximadamente, 260 funcionarios. Nesse tipo
de atividade, pode-se inferir que esse contingente é muito
significativo, uma vez que todos estdo expostos aos mesmos
riscos de contrair doencas, num pais onde o sistema de salde
€ precario, o que reforca ainda mais a necessidade de acdes
de prevencao.

5.3 TEMPO DE TRABALHO NAFUNGAO /USO DE EQUIPA-
MENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

Constatou-se um numero significante de trabalhadores
exercendo a funcédo na faixa de 2 a 4 anos — 56,0%, logo apds
aparecendo com um percentual de 37,5%, na faixa de 4 a 6
anos, 0 que mostra uma certa experiéncia neste tipo de atividade.

Constatou-se, também, a inexisténcia da utilizacdo dos
equipamentos de protecao, tais como: fardamento, bota, luva,
gorro, mascara. Haainformacédo de que aempresa empregadora
fornecia as botas, mas, ha aproximadamente 01 (hum) ano, isso
nédo tem acontecido devido ao processo de licitagcdo, o que néo
é justificavel. O que foi verificado nas observacdes anteriores
constata-se, também, neste momento: o uso de sandéalias, ténis
aberto e até mesmo furado no solado, alguns com camisa da
empresa e outros usando roupas comuns e até mesmo rasgadas.
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Por outro lado, essa situacdo nao é aplicavel ao sanitario do
Restaurante Universitario, onde ha um atendimento das exigéncias
legais.
5.4 ESTADO DE SAUDE ATUAL/ DOENCA INFECTO-
-CONTAGIOSA E INSALUBRIDADE

Do total de entrevistados, registrou-se que 37,5% dos
empregados se queixaram de problemas de salde como: renal,
micose, dorno ombro, alergias e hipertensao. Esses sédo problemas
gue precisam de atencado imediata, pois a funcionaria que se
gueixou de problema renal informou que carrega muitos baldes
de agua, uma vez que as “descargas estdo quebradas”, e o
funcionério com problema no ombro, com 54 anos, continua
carregando carteiras de madeira entre as salas de aulas. E
necessario dar atencdo aos problemas de saude relatados,
resolver o problema de manutencado dos sanitarios, bem como
adaptar o funcionario a novas funcdes se assim for avaliado
por profissional competente. Notou-se a gravidade da situacao,
considerando-se o niumero de entrevistados, haja vista a quantidade
de problemas identificados.

Poroutro lado, ha de se perceber gue uma maioria significante
(87%) diz ndo ser atingida por doencas infecto-contagiosa e
parasitarias provenientes do meio ambiente onde trabalha.

Nenhum entrevistado recebe adicional de insalubridade,
apesar de alguns questionarem as condi¢cdes do banheiro, e
também o p6é de giz, uma vez que apagam o0 quadro, pelo
menos, 02(duas) vezes ao dia.

5.5 ROTINA DE TRABALHO

Foi relatado que, muitas vezes, as condicdes de higiene
e limpeza sao precarias, existindo sangue, vémitos, urinas,
fezes e catarros fora do vaso sanitario, sendo essa situacao
enfrentada por todos. Existe falta de Agua bem como descargas
guebradas, levando o funcionario a carregar baldes de agua
para a limpeza.

Quanto aos materiais e produtos de limpeza, sdo suficientes
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para o desenvolvimento do trabalho. Nesse aspecto, ha relatos
de alergias ao querosene, sabdo em pé e lustra-méveis(esse
Gltimo para os funcionéarios da limpeza dos demais ambientes).
O lixo é colocado em um tonel ao lado do banheiro, exposto ao
ar livre, conforme ja descrito. Esse tonel é levado por um
funcionario da limpeza, em carrinho de mé&o, ou mesmo €
carregado na mao com outro colega, e despejado no coletor
da Prefeitura, dentro do Campus. Esses coletores , em nimero
de dois, sdo destampados e ficam também ao ar livre, no
espaco do estacionamento do Campus Universitario, que apresenta
lixo por todos os lados. Nesse espaco, ha um grande fluxo de
pessoas, pois, além de estacionamento, ha barracas que oferecem
servicos de xerox e lanches.

5.6 REACOES FRENTE AS SITUACOES ENCONTRADAS

Embora, algumas vezes, cause repugnancia, o trabalho
tem que ser realizado mesmo sem 0s equipamentos de protecao
individual. No entanto, a encarregada da limpeza informou que
os funcionarios usam a vassourinha para limpeza dos vasos
sanitarios, visando uma protecdo.

5.7 REALIZACAO DE EXAMES MEDICOS PERIODICOS

O total de entrevistados informou que nao tem a prética
de procurar assisténcia médica periédica e que o fazem apenas
guando adoecem.

5.8 CURSO DE TREINAMENTO EM HIGIENE LIMPEZA E
EDUCACAO PARA A SAUDE

Embora os entrevistados tenham se referido a inexisténcia
de treinamento, a encarregada que representa a empresa
prestadora do servigo dentro da IES informa que d& algumas
orientagfes para diminuir os riscos de contaminacéo pela falta
de equipamentos de protecdo adequada.
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Verifica-se, no entanto, que apenas os funcionarios do
restaurante recebem este tipo de orientagdo sistematica, que
é dada pela diregcdo do proprio restaurante ou pela encarregada.

5.9 TICKET REFEICAO/RESTAURANTE UNIVERSITARIO
E SINDICALIZACAO

Apenas os funcionarios que atuam no RU tém direito a
refeicdo diaria. Os demais ou trazem de casa ou cozinham na
IES, como é o0 caso da encarregada. Essa situacao nos deixa
um tanto constrangidos por dois motivos: o primeiro porque
considera a idade média de 42 anos, o periodo de trabalho na
Universidade(das 06 as 16 horas) e o salario recebido, nos
levando a pensar no menosprezo em relacdo aos trabalhadores
terceirizados. O segundo, porque o0s encarregados da higiene
e limpeza tém que providenciar sua refei¢cdo diaria, quando
existe um Restaurante Universitario na IES que poderia suprir
essa necessidade de nutricdo, assumindo-a integralmente ou
em acordo com a empresa prestadora de servi¢co, sem prejuizos
financeiros ao trabalhador.

E, finalmente, todos os entrevistados pertencem ao sindicato
dos funcionarios de higiene e limpeza, mas declaram que é um
sindicato fraco, no sentido de reivindicar melhores condi¢cdes
de trabalho para a categoria. Torna-se necessaria uma acéo
sindical com precisos objetivos reivindicatérios para reduzir ao
minimo os riscos a que o trabalhador esta exposto no seu local
de trabalho.

6 CONCLUSOES

Através da analise dos resultados, em termos globais:

a) Constatamos que nao ha utilizagcdo dos equipamentos
de protecdo individual, como: fardamento, bota, luva, gorro,
mascara. Sugerimos uma a¢do da Universidade junto a empresa
prestadora de servico de higiene e limpeza, no sentido de
equacionar esse problema, tendo em vista que a saude do
trabalhador deve ser colocada em primeiro plano no desenvolvimento
de uma instituicao;
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b) observamos que a probleméatica identificada, ao que
nos parece, na maioria dos casos, possui aspectos muito
semelhantes, quanto a manutencdo, conservacao e limpeza
dos sanitarios;

c) verificamos que as condi¢cdes de higiene e limpeza dos
sanitarios sdo precérias, merecendo, da Instituicdo de Ensino
Superior, uma atencdo no que se refere a:

realizacdo de um processo que contribua com uma
conscientizacao para melhor utilizacdo dos sanitarios por parte
dos professores, estudantes e funcionarios;

- avaliacdo das estruturas fisicas e materiais dos sanitarios
para necessarias reconstrucdes e reformas;

realizacdo de uma fiscalizacdo quanto ao cumprimento
do contrato com a empresa terceirizada para a sua manutencao;

verificagcdo da possibilidade de construcdo de pogos
artesianos como alternativa de substituicdo proveniente das
freqlentes faltas de agua, principalmente nos sanitarios;

realizacdo de um fluxo de trabalho e organizacao, ou
seja, uma distribuicdo equilibrada do pessoal nos diversos
turnos.

d) constatamos que a empresa empregadora tem pouca
ligacdo com seus empregados. Apesar dos planos de treinamento
e salde se constituirem em modalidades de salario indireto,
0 que néo é feito, com frequéncia tais planos tém a vantagem
adicional de estabelecer entre a empresa e seus empregados
uma ligacdo mais estreita que a decorrente do simples vinculo
empregaticio e da remuneracdo propriamente dita;

e) verificamos que as IES e as empresas prestadoras de
servi¢cos de higiene e limpeza necessitam desenvolver a¢cdes
educativas para os empregados, suas familias e a comunidade
universitaria, visando o envolvimento do empregado para o
resgate da sua cidadania como ser humano;

f) quanto a observacéo relatada por profissionais de outras
instituicdes, pudemos detectar situacdes semelhantes. Por outro
lado, quando observamos os sanitarios de organizacfes, como,
Shopping Center, aeroportos e hospitais, tipo hotéis 5 estrelas,
ha uma total inversao dessa situacao, ou seja, esses problemas
ndo sdo encontrados; sabemos, no entanto, que existe o interesse
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econbmico, o qual é a fonte de forca e de poder que movem
organizacgfes dessa natureza;

g)e, finalmente, constatamos que o nivel e a qualidade
de vida dos trabalhadores que fazem a limpeza e higiene dos
sanitarios podem ser enquadrados dentre as piores condicdes
em termos de dignidade e de respeito pela vida humana. Isso
nédo se admite tendo em vista que é a Universidade o ambiente
académico e de geracdo do conhecimento e onde se concentram
Mestres e Doutores, pessoas responsaveis pelo entendimento
e disseminacdo dos saberes.

E nosso desejo que a esséncia deste trabalho possa
alargar os horizontes de empresarios para questdes aparentemente
tdo simples, mas de um cunho social altamente relevante.
Considerando que o relato se passa numa IES de grande porte
e responsavel pela producéo e reproducao critica do conhecimento
referentes a futuros profissionais, podemos até imaginar o que
se passa em instituicdes/organizacdes dos mais variados tipos,
tamanhos e objetivos.

Assim, é nosso dever divulgar o estudo, para que haja um
conhecimento o mais aprofundado possivel, no aspecto mais
humano e social.

7 RECOMENDACOES

Relacionamos, em seguida, recomendac¢des que, se postas
em prética, dardo uma grande contribui¢cdo para o desenvolvimento
de acbes da Universidade e da empresa prestadora de servico
e de seus trabalhadores, que fazem a manutencdo, o asseio
e a limpeza dos sanitarios de uma IES/NE:

- Incentivar o trabalhador a buscar melhoria das condi¢cdes
de trabalho e de protecdo a sua saude, visto que isso refletira
na produtividade e na qualidade de vida de todos;

recomendar uma analise de Planos de Saude para a
Empresa, no sentido de oferecer um minimo de dignidade ao
seu servidor;

fazer inspecdo nas Empresas, quando necessaria;

- desenvolver a¢gdes educativas junto a comunidade universitaria
(seminarios, cursos e palestras), voltadas para cuidados de
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higiene e limpeza bem comorelacionadas ao Direito do Trabalhador;

- recomendar a Prefeitura do Campus da IES, quando do
processo de licitacdo de empresas para prestacdo desses
servi¢cos, aceitar somente aquelas que atendam a Legislagcéao
sobre as Doencas do Trabalho, ou seja, as empresas que estédo
de acordo com Normas expedidas pelo Ministério do Trabalho
para manter a prestacao de servicos especializados em seguranca
e medicina do trabalho;

oferecer cursos de treinamento para os funcionarios
para utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual, pois
ndo adianta dar os recursos e eles ndo saberem utilizar;

- mostrar a Administracdo Superior da IES a importancia
dos sanitarios nos aspectos de: bem-estar, asseio, agradabilidade,
disposicdo das partes internas e externas, assim como ventilagao
e luminosidade, dando-lhes a funcionalidade minima exigida
pela legislacdo em vigor;

integrar os funcionarios das empresas prestadoras de
servicos a educacdo formal(1° 2° e 3° graus), no sentido de
diminuir as disparidades educacionais no meio universitario,
assim como dar um melhor atendimento para as doengas ocupacionais
e para a saude;

- recomendar a Administracao Superior estudos de compatibilizacéo
entre Empresa X Universidade, no sentido de disponibilizar o
restaurante universitario para os trabalhadores que fazem
limpeza das instalagdes sanitarias, tendo em vista que a nutricéo
inadequada facilita o aparecimento de diversas doencas;

- propor ao Sindicato dos Servidores da IES integracdo em
suas atividades recreativas para o desenvolvimento da sua
personalidade;

- recomendar a Reitoria o envolvimento dos Departamentos/
Orgéos responsaveis para o desenvolvimento de programas de
extensdo, visando a Educacdo Sanitaria dos funcionarios;

realizar exames médico-dentarios periodicos;
realizar o esquema de vacinacdo contra Hepatite B;
- realizar reciclagem do lixo.
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